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L’article 1.327-12 du code de la propriété intellectuelle (CPI)
dispose que la Commission de contrdle « présente un rapport annuel au
Parlement et au Gouvernement. Ce rapport est rendu public. Cette
publication est portée par les organismes de gestion collective et les
organismes de gestion indépendants a la connaissance des membres de
leur assemblée générale ».

La Commission de contréle est composée de deux colléges:

- un collége de contréle qui assure la mission permanente de
contréle des comptes et de la gestion des organismes de gestion collective
et des organismes de gestion indépendants mentionnés au premier alinéa
de D’article L. 321-4 et au deuxié¢me alinéa de I’article L. 321-6 ainsi que
de leurs filiales et des organismes contrdlés par elles (1° de ’article
L. 321-1 du CPI) ; I’article R. 321-30 précise que le rapport annuel prévu
a Darticle L. 327-12 fait état des constatations faites par le collége de
contréle a I’issue de ses controles.

- un collége des sanctions qui peut infliger des sanctions en cas de
manguement au respect des dispositions du CPI par les organismes de
gestion collective et leursfiliales, sans préjudice du contrdle exercé sur les
organismes établis en France par le ministre en charge de la culture en
application des articles L. 326-9 & L. 326-13, ainsi qu’au respect par les
organismes de gestion indépendants et leurs filiales des dispositions qui
leur sont applicables conformément aux deuxiéme, troisieme, quatrieéme et
cinquiéme alinéas de I’article L. 321-6 (2° de I’article L. 321-1 du CPl) ;

Enfin, est nommé au sein du collége de contrdle un médiateur chargé
de lamission de médiation entre les organismes de gestion collective ainsi
que les organismes de gestion indépendants et, d’une part, les prestataires
de services en ligne, pour les litiges relatifs a I’octroi d’autorisations
d’exploitation et, d’autre part, les titulaires de droits, les prestataires de
services en ligne ou les autres organismes de gestion collective, pour les
litiges relatifs aux autorisations d’exploitation multiterritoriales de droits
en ligne sur les ceuvres musicales. L’article R. 321-45 du CPI prévoit que
ce médiateur « adresse chague année un rapport sur son activité au
président de lacommission de contréle et au ministre chargé de la culture.
Ce rapport est annexé a celui prévu a I’article L. 327-12 ».

La Commission de controle est présidée par M. Alain PICHON,
président de chambre honoraire ala Cour des comptes.



Le college de contréle est présidé par M. Alain PICHON et
comprend pour membres :

Mme Michéle de SEGONZAC, conseillére d’Etat honoraire ;
M. Alain GIRARDET, conseiller ala Cour de cassation ;

M. Jean-Pierre JOCHUM, inspecteur général honoraire des
finances;

Mme Catherine RUGGERI, inspectrice générale des affaires
culturelles.

Le collége des sanctions comprend :

Mme Laurence FRANCESCHINI, conseillére d’Etat, présidente
suppléante ;

Mme Christine de MAZIERES, conseillére maitre & la Cour des
comptes, présidente suppléante ;

M. Michel VALDIGUIE, conseiller maitre honoraire & la Cour des
comptes, suppléant ;

Mme Nathalie AURQY, conseillére ala Cour de cassation ;

M. Jean-Baptiste AVEL, conseiller a la Cour de cassation,
suppl éant.

M. Francois HURARD, inspecteur général des affaires culturelles,
est le médiateur (décision du président de la Commission de contr6le du
7 mars 2017).

Le présent rapport, présenté par le rapporteur général, M. Yves
ROLLAND, conseiller maitre alaCour des comptes, aétédélibéré et arrété
au cours de laséance du 7 juillet 2020.

Il est composé detrois parties : la synthése des travaux menés par le
collége de contrdle, d’une part sur I’analyse des flux et ratios financiers de
I’ensemble des organismes de gestion collective sur la période 2016-2018



et, d’autre part sur la conduite des projets informatiques et numériques de
neuf OGC! (2013-2018). La troisiéme partie traite de I’activité des deux
colleges de la Commission et du médiateur.

Les contréles décidés par le college de contrdle ont été menés par
les rapporteurs suivants qui ont prété serment devant ledit collége le
21 avril 2017, le 16 mai 2018 et le 22 juillet 2019 :

Mme Marie-Nil CHOUNET, rapporteure au tribunal administratif
de Paris;

Mme Jennifer EL-BAZ, conseillére a la Chambre régionale des
comptes d’ Auvergne-Rhéne-Alpes ;

M. Guillaume FOURNIERE, conseiller ala Chambre régionale des
comptes d’Ile-de-France;

Mme Marie-Aimée GASPARI, conseillére référendaire a la Cour
des comptes;;

M. Sébastien LEPERS, conseiller référendaire a la Cour des
comptes ;

M. Gérard PAYET, premier conseiller &la Chambre régionae des
comptes d’ Auvergne-Rhone-Alpes ;

Mme Margot RENAULT, auditrice &la Cour des comptes ;

M. Bertrand SAINT-ETIENNE, conseiller référendaire a la Cour
des comptes.

Le secrétariat de la commission a été assuré par Mme Marie
DIAWARA CAMARA, chargée de mission.

Pour arréter le texte de son rapport, et comme le CPI le prévait, le
college de contrble a suivi une procédure contradictoire portant
successivement sur les rapports particuliers de vérification établis pour
chague société puis sur le projet établi en vue du présent rapport annuel.

1 ADAMI, CFC, COPIE FRANCE, SACD, SACEM, SCAM, SCPP, SPEDIDAM et
SPRé.



A chacune de ces deux étapes, les sociétés concernées ont été
invitées a faire connaitre par écrit leurs observations et, s elles le
souhaitaient, leurs dirigeants ont pu demander a étre entendus, lors d’une
audition, par le collége de contréle.

Les dirigeants de la SACEM ont demandé a étre entendus sur le
rapport particulier de cet OGC. Cette audition a eu lieu a la Cour des
comptes le 17 janvier 2020.

Chaque rapport particulier (37 au total) a été délibéré et arrété par le
collége de contrdle, puis adressé a chaque organisme de gestion concerné
ainsi qu’au ministre de la culture en application du second alinéa de
I’article R.321-29 du code de |la propriété intellectuelle.

Les dirigeants de I’ADAMI ont demandé a étre entendus sur le
projet de rapport annuel. Cette audition a eu lieu ala Cour des comptes le
7 juillet 2020.

Lecollégedecontrdle adélibéré et approuvé letextefinal du rapport
le 7 juillet 2020. Celui-ci est adressé au Parlement et au Gouvernent, rendu
public et porté, par chague organisme de gestion collective, a la
connaissance des membres de son assemblée générale.

Les contrbles préalables a la rédaction du présent
rapport s’étant déroulés au cours du second semestre 2019
sur les exercices 2016 a 2018, la Commission de contréle
tiendra compte, dans le suivi des recommandations
formulées, de la situation des OGC issue delacrise sanitaire.
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Premiére partie

Les flux et les ratios financiers relatifs
aux organismes de gestion collective

2016 a 2018






Introduction

Cerapport publié en 2020 est le dixieme a présenter et analyser les
flux financiers et les principaux ratios des sociétés?. Les données étudiées
sont cellesdes exercices 2017 et 2018 sachant que celles de 1’exercice 2016
sont, par ailleurs, reprises pour assurer la continuité entre le présent rapport
et celui de 2018. Par ailleurs, la Commission de contrdle a parfois établi
des comparaisons sur une période plus longue en retenant les données des
années antérieures.

Ce rapport est effectué, comme les précédents, sous I’empire des
regles comptables issues du réglement n°2008-09 du 3 avril 2008,
homologué par un arrété du 11 décembre 2008 qui s’applique & I’ensemble
des sociétés depuis le 1 janvier 2009.

L’analyse qui découle de cette approche tient compte de
I’organisation «a €tages» des organismes de gestion qui rend
indispensable le repérage des flux inter-sociétés. A cette fin, le collége de
contrble a traité de maniére spécifigue les organismes intermédiaires qui
percoivent des droits mais ne procedent pas a des répartitions au profit des
ayants droit. Les autres organismes ont soit une activité de perception et de
répartition, comme les sociétés d’auteurs, soit une activité principalement
de répartition comme les sociétés d’artistes-interprétes ou les sociétés de
producteurs.

La démarche d’analyse globale des comptes concerne le méme
champ que [I’analyse publiée en 2018. Ce pé&imétre compte
25 sociétés. Par ailleurs, une société n'atoujours eu aucune activité au cours
de lapériode sous revue : EXTRA-MEDIA (cf. I11).

L’analyse du collége de contrOle repose sur un traitement des
comptes des organismes a partir d’une grille unique qui permet d’établir un
« tableau général desflux et ratios » faisant apparaitre des agrégats et des
ratios communs a toutes les sociétés. Cette grille d’analyse n’a pas connu
de modifications par rapport au rapport annuel 2018. Elle comporte

2 Apreés ceux publiésen 2002, 2004, 2005, 2007, 2009, 2011, 2013, 2016 et 2018. Il n’y

a pas de rapport millésimé pour 2015, ’année de référence étant désormais celle de
I’année de publication.
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toujours trois grandes rubriques : les flux de droits, ’activité et I’analyse
financiére. Toutefois, pour faciliter la lecture de cette partie, I’ensemble
destableaux générauix desflux et ratios desvingt-cing organismes nefigure
plus dans le présent document mais sont désormais en ligne sur le site de
la Commission de contrdle®. Le chapitre 2 de cette partie présente, dans
I’analyse détaillée par société, un tableau synthétique reprenant les
agrégats les plus significatifs du « tableau général desflux et ratios », suivi
d’une analyse succincte de 1’évolution des comptes de la société et les
éventuelles observations et recommandations de la Commission de
controle. Tl s’agit d’un résumé des rapports de vérification particuliers
propres & chacun des organismes prévus a ’article R. 321-29 du CPI qui
ont fait 1’objet d’une contradiction avant communication ala société et au
ministre chargé de la culture.

Pour faciliter la lecture de cette premiere partie, le collége de
contrdle présente, dans ’analyse par organisme, objet du chapitre 2, un
tableau synthétique reprenant les agrégatsles plus significatifs du « tableau
général des flux et ratios», assorti de commentaires et de
recommandations.

La Commission de contréle invite les organismes a communiquer le
présent rapport annuel des que possible a leurs membres, notamment lors
des assembl ées générales, ou par une mise en ligne.

Les données financiéres sont extraites des réponses aux
questionnaires et des comptes certifiés des organismes. Elles sont fournies
évidemment en euros courants. Afin de permettre au lecteur une analyse
objective des comparaisons chronologiques, il est rappelé que I’inflation
pour les années 2016 a 2018 s’est élevée, selon les indices publiés par
I’INSEE, a 3% (0,2 % en 2016, 1 % en 2017 et 1,8 % en 2018).

Shttps:.//www.ccomptes.fr/instituti ons-associ ees/commi ssion-de-control e-des-
organi smes-de-gestion-des-droits-dauteur



https://www.ccomptes.fr/institutions-associees/commission-de-controle-des-organismes-de-gestion-des-droits-dauteur
https://www.ccomptes.fr/institutions-associees/commission-de-controle-des-organismes-de-gestion-des-droits-dauteur

LESFLUX ET RATIOS FINANCIERS (2016-2018) 15

Flux et ratios des organismes de gestion collective : les principaux
agrégats définis par la Commission de contrdle

Les perceptions sont les sommes versées par les différentsredevables :
organisateurs de spectacles, chaines de télévision, radios, fabricants de
supports de reproduction, discothéques, etc. au cours d 'une année Civile.

Les perceptions primaires correspondent aux sommes versées par les
redevables a la société spécifiquement chargée de la perception d’un droit. AU
cours d’une année, un organisme de gestion collective peut percevoir des
droits issus de ses propres perceptions primaires et issus de sociétés
intermédiairesayant pour objet social de les percevoir comme c’est le cas pour
la rémunération équitable avec la SPRE, ou pour la rémunération pour copie
privée avec COPIE FRANCE ou les droits de reproduction mécanique avec la
SDRM. Les perceptions primaires peuvent étre techniquement percues par un
organisme de gestion collective ou, pour des facilités d’organisation (ex : le
redevable verse les droits & un seul interlocuteur), par une sociététierce ala
suite d’'un contrat spécifique ou d 'un mandat de gestion.

Les restes a affecter sont les droits per¢us qui n’ont pas regu
d’utilisation a la fin de ’année.

Les utilisations sont les sommes versées au cours de [’année pour des
affectations directes aux ayants droit ainsi que les sommes utilisées soit pour
des prélevements statutaires soit pour des dépenses d’intérét général.

Les affectations directes aux ayants droit sont les sommes réparties
comptablement aux ayants droit au cours d’une année. Les dépenses d’intérét
général sont les sommes effectivement consacrées a des dépenses d’action
artistique et culturelle au titre de ’article L.321-9 du code de la propriété
intellectuelle en vigueur entre 2014 et 2016 devenu [’article L.324-17 du CPI,
adesactionsculturelles propres ala société ou a des actions social es en faveur
des membres des sociétés.

Les charges de gestion comprennent [’ensemble des frais de
fonctionnement supportés par les sociétés pour effectuer leurs opérations de
perception et de répartition. La Commission de contrdle distingue les charges
de gestion globales et les charges de gestion nettes pour tenir compte du fait
que certains organismes de gestion collective supportent des charges pour le
compte de tiers qui font ['objet de refacturations. Ces charges nettes
comprennent notamment les charges de personnel.

L’évolution de la trésorerie des organismes de gestion collective est
mesurée par la situation de celle-ci au 31 décembre de chaque année qui fait
l’objet de comparaison par rapport au montant, d’une part, des perceptions
et, d’autre part, des affectations effectuées au cours de la méme année.







Chapitrel
Analyse globale desflux financiers

| - Lesflux dedroits

A - Lesperceptions primaires

Au cours de la période 2016-2018, la croissance des droits
primaires effectivement percus a été particulierement élevée
(+ 14 %) a comparer au rythme de 7 % qui avait été observé sur
2014-2016 et sur 2012-2014, atteignant un total de 1,93 milliard
d’euros en 2018, contre 1,69 en 2016. La plupart des droits
primaires, a I’exception desdroitsvoisins autres que larémunération
équitable et les droits versés par des sociétés étrangéres, ont connu
une progression supérieure a celle de I’inflation et pour certains,
dont la rémunération pour copie privée, une augmentation tres
sensible dont les causes peuvent tenir certes au dynamisme du
secteur mais aussi a des effets plus conjoncturels liés notamment au
dénouement de contentieux ou a des mesures de restitution de droits
qu’il convient d’analyser plus en détail par types de droits.

Le tableau n°1 ci-aprés détaille 1’évolution des droits
primaires sur la période 2016-2018.
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Tableau n° 1 : Evolution des droits primaires par type de droits

(En M€)
. . . Rappel Rappel
Typededroits 2016 2017 2018 Evolution 2014/2016 2012/2014
Reproduction mécanique 144,34 204,46 249,23 nst +75% -8,0%
Reprographie 48,43 50,30 51,63 + 6,6 % +91% +2,6%
Retransmission par cdble 24,55 25,75 25,98 +58% -113% -72%
Autres droits d’auteurs 887,66 898,73 961,95 +8,4 % +6,8 % +51%
Percus par la SACEM 580,65 589,79 656,18 +13%
(Dont Multiméida, 9
internet, télécharg 0 (56,25) (108,91) (205,87) (+ 266 %)
Percus par la SACD 192,84 192,81 194,36 +0,8%
Percus par la SCAM 93,58 92,98 89,18 -47%
Droit de prét 15,85 16,09 16,93 +6,8%
Droit de suite 12,70 13,30 13,77 +84%
Sﬁ'\}‘é“e”era“ on pour copie 275,03 285,37 312,18 +137% +329% +275%
Drait de prét en bibliothéque 15,85 16,09 16,93 +6,8% +2,2% -73%
Rémunération équitable 127,68 129,12 136,64 +7,0% +1,7% +155%
Autres droits voisins 28,50 26,53 26,45 -7,2% -84 % -12%
Sociétés étrangeres 140,13 141,40 150,53 +74% +10,2% +38%
Total général 1692,17 1777,75 1931,52 +14,1% +7,7% +75%

Source : Commission de controle

4 Les droits percus au cours de la période 2016-2018, en hausse (+ 51 %), ne
peuvent étre comparés de fagon homogéne du fait d’un nouveau mode de

comptabilisation des flux mis en place en 2017.
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Au cours de la période 2016-2018, les perceptions primaires
de droits ont continué a progresser trés fortement avec un taux de
croissance double par rapport a celui observé sur les deux périodes
de contréle antérieures.

Cette forte croissance continue a étre portée par la
rémunération pour copie privée méme si le montant des droits
percus a ce titre progresse beaucoup moins vite entre 2016 et 2018
que dans les années précédentes. L’ensemble des autres perceptions
est en progression par rapport aux périodes précédentes. Seuls les
droits exclusifs percus au profit des artistes interprétes et des
producteurs de phonogrammes enregistrent une baisse qui avait d§ja
été constatée entre 2014 et 2016.

*

Au cours de la décennie écoulée (2008-2018), les droits
primaires prélevés par les OGC auront connu une forte progression
bien supérieure a I’inflation (+12,9 %), puisqu’ils sont passés de
1,26 milliard d’euros a 1,93 milliard, soit une croissance de 53 %.

Parmi les catégories de droits dont le produit a le plus
progressé, il faut relever ceux prélevés au titre de la rémunération
pour copie privée (+ 141 %), ceux au titre de la rémunération
équitable (+ 134 %), sans oublier ceux correspondant aux « autres
droits d’auteurs » (+46%). En revanche, les droits de la
reprographie, et ceux versés par les sociétés étrangéres ont
gquasiment stagné, et aucun droit n’a connu une baisse en euros
constants.

Tableau n° 2 : Evolution des principaux droits primair es (2008-2018)

(En M€)
2008 2013 2018 2018/2008
Total desdroits 1259 1645 1931 +53%
Dont Autres droits d’auteurs 657 763 961 +46 %
Dc_)nt' rémunération pour copie 119 305 312 +141 %
privée
Dont rémunération équitable 58 114 136 +134 %

Source : Commission de contréle
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1 - Lesdroitsde reproduction mécanique

Le droit de reproduction mécanique des auteurs,
compositeurs et éditeurs ou de leurs ayants droit consiste dans le
droit d’autoriser ou d’interdire la reproduction mécanique de leurs
ceuvres, notamment de fixer les conditions auxquelles I’autorisation
de reproduction peut étre accordée. La SDRM a la charge de
percevoir les redevances de droits de reproduction et de les répartir
entre les intéressés.

a) Leur évolution entre 2016 et 2018

Lesdroits de reproduction mécanique poursuivent une hausse
déa constatée au cours de la péiode 2014-2016 (+ 7,5 %)
contrastant avec les baisses constatées entre 2008 et 2014.

Les droits percus au cours de la période 2016-2018 sont en
trés forte hausse (+ 72 %), s’établissant a plus de 249 M€ en 2018.
Toutefois, une modification du périmétre des droits comptabilisés
en collectes par la SDRM, intervenue en 2017, ne permet pas de
comparer le montant des collectes de 2017 et 2018 avec celui de
2016.

En effet, suivant une recommandation de la Commission de
contrble, la gestion des flux SDRM a été revue en 2017 afin
d’améliorer leur pilotage et de répondre aux nouvelles exigences en
matiere de transparence®. Une harmonisation du traitement des flux
avec laSACEM aainsi donné lieu aune comptabilisation exhaustive
des encaissements en collectes, notamment le contrat de mandat
Online et le contrat de mandat de centralisation Universal filiales
étrangéres (droits phono et vidéographiques), auparavant constatés
en comptes detiers.

Deslors, seulelacomparaison des droits percus entre 2017 et
2018 (+ 22 %) est pertinente au cours de la période, traduisant une
amplification delahausse déjaamorcée au coursde la période 2014-
2016 (+7,52%). Cette évolution favorable s’explique par la
conjugaison de plusieurs facteurs structurels.

On reléve ainsi, d’une part, un déclin des collectes des droits
phonographiques (- 10,2 %) et vidéographiques (- 6 %) tant en

5 Décision du conseil d’administration de la SDRM du 26 octobre 2016.
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France qu’a I’étranger, tendance de moyen terme déja a 1’ceuvre au
cours des derniers exercices sous revue (respectivement - 34 % et
- 64 % entre 2011 et 2016) en raison du contexte défavorable
d’évolution de I’industrie musicale (baisse des ventes de supports
enregistrés non compensée par les exploitations en ligne, montée en
puissance du « streaming » pour lequel la part de droit de
reproduction mécanique est de 25 %, etc.).

D’autre part, les droits dits « Online » ont connu unetrésforte
augmentation entre 2017 et 2018 (+ 116 % pour le multimédia,
I’Internet etc.), poursuivant une tendance amorcée entre 2014 et
2016 (+61%), et compensant en valeur 1’érosion des droits
phonographiques et vidéographiques.

Tableau n° 3 : Evolution destypes de droits de reproduction mécanique

(En M€)
2017 | 2018 | Evolution

Perceptions phonographiques 69,48| 59,29 -10,2 %
Droits vidéographiques et divers| 11,26 10,57 -6,1%
Multimédia, Internet, etc. 48,72| 10549| + 1165%
Droitstélévision 50,06 | 47,69 -4.7 %
Droits radio 26,97 26,17 -3 %
Divers 0 0,01 n.s

Total 206,49 | 249,23 +21,9%

Source : SDRM

Les droits télévisud s et radiophoniques ont été relativement
stables depuis 2011 (autour respectivement de 50 et 25 M€) mais
avec une tendance ala baisse entre 2017 et 2018.

b) Les OGC bénéficiaires des droits de reproduction mécanique

Les roles de la SACEM et de la SDRM dans la gestion des
différentsflux ont étéredéfinis. Depuisle 1¥ janvier 2017, laSDRM
assure un role de collecteur des droits de reproduction mécanique,
la SACEM effectuant pour sa part I’intégralité¢ de la répartition des
droits DRM. Les droits encaissés par la SDRM sont ainsi transférés
immédiatement ala SACEM pour constatation en collectes dans ses
comptes. Ceux-Ci sont versés pour leur montant brut.
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Malgré le départ de la SACD et dela SCAM de la SDRM a
lafin de 2010, ces deux sociétés ont continué a percevoir des droits
en provenance de la SDRM jusqu’en 2017, du fait de
régularisations et de reliquats de répartitions, ains que de la
subsistance de traitements SDRM au titre des répertoires SACD et
SCAM pour certaines exploitations comme par exemple le secteur
des supports vidéographiques. En 2018, toutefois, la SCAM et la
SACD ne percoivent plus aucun droit affecté par la SDRM.

Graphique n° 1 : Circuit de perception des droits mécaniques
en 2018

ADAGP

Source : Commission de controle

Lesdroitsreversésala SACEM (pour lesdroits musicaux), a
laSACD (pour lesdroits dramatiques) et ala SCAM (pour lesdroits
des auteurs-réalisateurs de documentaires) concernent les droits liés
aux exploitations (télévisuelles, radiophoniques, etc.). Les droits
affectés a ’ADAGP sont relatifs aux perceptions sur le répertoire
des arts graphiques et, enfin, les droits versés ala SAJE concernent
lesjeux télévisés.
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2 - Larémunération pour copie privée

Ouvrent droit & rémunération pour copie privée, les supports
qui permettent de copier ou de reproduire une ceuvre audiovisuelle
0u sonore, une ceuvre des arts visuels et de 1’écrit pour un simple
usage privé. Doivent acquitter cette rémunération, les fabricants ou
importateurs des supports assujettis dont la liste est fixée par une
commission prévue par le code de la propriété intellectuelle. Cette
commission fixe également les tarifs applicables et les taux de
rémunération en distinguant la part qui revient aux créateurs,
éditeurs et producteurs d’ceuvres écrites, sonores, audiovisuelles ou
d’images fixes.

a) Evolution des perceptions

Passées de 275,03 M€ a 312,18 M€, les perceptions totales
delarémunération pour copie privée (RCP) ont progressé de 13,5 %
entre 2016 et 2018. Cette hausse résulte de la combinaison de deux
facteurs:

- d'une part, un niveau de collecte exceptionnel sur toute
la période qui s’explique par :

0 des régularisations de sommes dues par des
sociétés, qui ont porté sur 34,65 M€ en 2018.
Desrégularisations de ce type ont été fréquentes
ces dernieres années mais sont désormais en
forte baisse ;

0 des encaissements anticipés pour 11,2 M€
exigibles en 2019 mais réglés en avance par un
redevable fin 2018. De méme, en 2017, des
paiements anticipés exigibles en 2018 avaient
été effectués, pour 10,8 M€ et en 2016 sur des
sommes exigibles en 2017 pour 18 M€.

- dautre part, une configuration des collectes en 2015 et
2016 caractérisée par :
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0 une part de marché toujours dynamique des
smartphones, elle-méme due a des gammes de
prix et de modéles de plus en plus diversifiées;;

0 des déclarations désormais plus réguliéres des
fournisseurs de box multimédias.

Comme le montrent les graphiques n° 1 et 2, 63 % de la
collecte de RCP provient des seuls téléphones en 2018 (54 % en
2016).

En 2018, les téléphones de 64Go représentent la part la plus
importante des sommes collectées avec 38 % des quantités vendues
déclarées 3 COPIE FRANCE et 28 % des sommes facturées au titre
de ce support. Lestéléphones de 32Go totalisent 28 % du volume de
téléphones déclarés et 28 % des sommes facturées.

Si en 2017, les téléphones de 16Go représentaient 26 % des
déclarations de ce support et 28 % des sommes facturées, ils ont
connu en 2018 une baisse & 19 % et 24 %. Les téléphones d’une
capacité inférieure ou égale a 8Go ne pésent plus que 4 % dans les
déclarations en 2018 contre 12 % en 2017.
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Graphique n° 2 : Part de RCP collectée en fonction

du type de support en 2016
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Source : COPIE FRANCE
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Graphique n° 3 : Part de RCP collectée en fonction
du type de support en 2018
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= Cartes Mémoires Box multimedia
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Source : Commission de contréle d’apres les données de COPIE FRANCE

b) Les OGC bénéficiaires de la rémunération pour copie privée

Le tableau n° 4 ci-dessous indique la RCP effectivement
collectée entre 2016 et 2018 en distinguant les différentes parts.

Tableau n° 4 : Evolution des per ceptions de RCP

(En M€)
2016 | 2017 | 2018 | Evolution
Part audiovisuelle 100 99 96 -4%
Part sonore 137 144 149 +8,8%
Part de I’écrit 16 17 15 -6,3%
Part de I’image fixe 16 17 17 +6,3%
Total 269 276 277 +3,0%

Source : Commission pour la répartition de la copie privée
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Les OGC hénéficiaires de la copie privée répartie a leur profit
par COPIE FRANCE sont d’une part les sept OGC membres de
COPIE FRANCE répartis en trois colléges: le collége des auteurs
(SACD, SCAM et SDRM), le collége des artistes interpretes (ADAMI
et SPEDIDAM) et le collége des producteurs (PROCIREP et SCPA)
ans que les OGC pour le compte desquelles COPIE FRANCE
collecte la copie privée de 1’écrit (SOFIA, SCAM, CFC, SEAM) et la
copie privée au titre de ’art visuel (AVA, SORIMAGE et CFC).

Tableau n° 5 : Répartition dela RCP

(En M€)
0OGC 2016 2017 2018
SDRM 82,09 107,47 97,48
ADAMI 42,36 61,58 48,97
SPEDIDAM 2331 30,95 27,56
PROCIREP 31,75 51,04 35,67
SCPA 33,91 41,48 40,87
SACD 12,41 18,90 14,12
SCAM 5,08 7,65 7,29
SORIMAGE 14,68 12,83 13,29
AVA 0,86 0,89 0,59
CFC 2,37 2,26 2,08
SOFIA 12,26 11,13 11,93
SEAM 2,69 2,44 2,63
258,68 340,98 302,48

Source: Commission de contrdle & partir des chiffres communiqués
par COPIE FRANCE

La copie privée sonore bénéficie a hauteur de 50 % aux
auteurs, de 25 % aux interprétes et de 25 % aux producteurs. La
copie privée audiovisuelle est répartie entre ces trois catégories en
troistiers égaux.

c) Les droits de copie privée destinés aux auteurs

La SOFIA percoit des droits de copie privée par
I'intermédiaire de COPIE FRANCE pour le domaine du livre, et de
SORIMAGE pour le domaine de I’image, qui concerne Sses
adhérents auteurs de bandes dessinées et d’illustration pour la
jeunesse. La SEAM verse 50 % des droits de la copie privée aux
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auteurs via les éditeurs membres de cet OGC (cf. graphique n° 7

ci-aprés).

Graphique n° 4 : Circuit de perception de la copie privée
au profit des auteurs (2018)

Copee Frarce

Sorimage
(1.5 ME)

Source : Commission de controle
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d) Les droits de copie privée versés aux interprétes

Graphique n° 5 : Circuit de perception de la copie privée
au profit des artistes

cople France

ADAMI SPEDIDAM
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Source : Commission de controle

€) Lesdroits de copie privée versés aux producteurs

Graphique n° 6 : Circuit de perception de la copie privée
au profit des producteurs
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f) Les droits de copie privée versés aux éditeurs

Graphique n° 7 : Circuit de perception de la copie privée
au profit des éditeurs

SLAFLA
(6.1 MWE]

Source : Commission de controle

Le CFC répartit les droits de copie numérique aux éditeursde
presse. La SEAM percoit les droits de copie numérique d’ceuvres
musicales graphiques sur des supports anal ogiques ou numeriques.
SORIMAGE percoit les droits de la copie privée numérique des
images fixes tandis que la SOFIA répartit |a copie privée numérique
aux éditeurs delivre.

3 - Larémunération équitable

La SPRE percoit directement la rémunération équitable
aupres des redevables audiovisuels (tél évisions et chaines de radio),
des discothéques, des restaurants et bars a ambiance musicale. En
revanche, la collecte de la rémunération équitable dans les autres
lieux sonorisés et auprés des organisateurs de manifestations
occasionnelles est sous-traitée, via un contrat de mandat, a la
SACEM.




LESFLUX ET RATIOS FINANCIERS (2016-2018) 31

a) Evolution de la perception entre 2016 et 2018

Contrairement a la période 2014-2016, qui présentait une
relative stabilisation, les perceptions de rémunération équitable ont
augmenté entre 2016 et 2018 de + 7 % pour atteindre & 129,56 M€
cette derniére année. Alors que durant la période 2012-2014, les
perceptions avaient cru sous l’effet d’une augmentation des
barémes, I’augmentation constatée en 2016-2018 s’explique par une
croissance des activités soumises a 1’obligation de versement de la
rémunération équitable.

En 2018, 'augmentation des droits se concentre sur deux
types d’assujettis : les discothéques et assimilés, bars ou restaurants
a ambiance dansante et bars ou restaurants & ambiance musicale
(+ 5 %), ains que leslieux sonorisés (+ 7 %).

L’évolution des droits primaires percus fait apparaitre des
disparités en fonction des redevables. Ainsi, les lieux sonorisés, qui
concentrent prées de 60 % des droits percus par la SPRE, augmentent
de 10 % sur la période, avec un bond de 5 M€ sur la seule année
2018. Les discotheques et lieux assimilés ains que la télévision
participent également a I’augmentation (respectivement + 5 et 6 %
sur la période 2016-2018), aors que les droits percus aupres des
radios demeurent stables.
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Tableau n° 6 : Répartition desdroits primaires per gus auprés des

redevables
(En M€)
Redevable 2016 2017 2018 ZE(‘)’féfztgig
Lieux sonorisés 68,79 70,61 75,7 10%
Discothéques et lieux assimilés 16,24 16,22 17,03 5%
Radios 31,74 | 30,44 | 31,87 0%
Radios publiques 10,47 10,66 11,14 6 %
Radios généralistes 1,06 0,78 1,16 9%
Radios tétes de réseau FM 12,14 11,33 11,29 -7%
Radiodiffuseurs |ocaux 8,07 7,67 8,28 3%
Télévisions 4,69 5,15 4,95 6 %
TOTAL 121,46 | 122,42 | 129,55 7%

Source : Rapport de transparence 2018 de la SPRE

Cette augmentation globale cache des disparités au sein des
différentes catégories de redevables.

La SPRE a souligné que « En cumulé, l’ensemble des
catégories du circuit « CHR » [cafés, hétels, restaurants] est en
lente croissance organique avec une redistribution significative des
typologies d’exploitations. La reprise économique de ce circuit
CHR en 2018, essentiellement en grandes agglomérations
(corrélativement avec une disparition des établissements du type
« petits cafés dans les petites communes » dans la « France
périphérique ») explique une croissance organique structurelle pour
1 % supplémentaire ».

La SPRE a égaement mis en évidence « un regain de
dynamisme de certaines typologies d’établissements (BAD, RAD,
BAM, RAM) au détriment d’une érosion structurelle du secteur des
seules discothéques ». Pour les « BAM/RAM/Discos », la SPRE
certes « a bien constaté un impact des attentats en France puis de
leffet des manifestations dites « gilets jaunes » sur les chiffres
d’affaires déclarés » mais a également mis en évidence « le fort
dynamisme économique de ce segment d’assujettis a la
rémunération équitable en fait un élément fort de la croissance
conjoncturelle de la perception ».

Concernant les lieux sonorisés, la SPRE a indiqué que
«L’accroissement de la perception est multifactoriel
accroissement du parc installé (pour lesdistributeurs) en ligne avec
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les autorisations administratives d’ouverture déliviees (CDAC).
A titre d’exemple, la surface installée d’hypermarchés en France
(en m?) s’est accrue de 2 % entre 2017 et 2018 — source LSA —
CDAC ».

En ce qui concerne les médias, la SPRE a souligné que
« [’évolution structurelle du marché publicitaire qui constate que
prés de 50 % des dépenses publicitaires des annonceurs en France
sont dédiées aux supports numériques, avec une croissance
soutenue au détriment des médias traditionnels (radios, télévisions)
sont une part significative d’explication structurelle. La SPRE ne
collecte rien sur les supports digitaux. Les médias sur lesquels elle
percoit la rémunération équitable voient leur part de marché
publicitaire baisser structurellement ce qui explique [’impact
structurel de la collecte auprés des médias ». La SPRE pourrait a
I’avenir subir les conséquences d’un tel affaiblissement, celle-Ci ne
percevant pas de droits aupres des acteurs du numérique.

Les droits percus par la SACEM pour le compte de la SPRE
augmentent sensiblement sur lapériode (+ 10 %), I’augmentation se
concentrant, comme celle du reste des droits, sur I’exercice 2018
(+ 5,3 M€). Cette augmentation s’explique par le dynamisme des
droits percus aupres des lieux sonorisés, qui représentent pres de
60 % des droits et qui connaissent la croissance la plus accélérée sur
la période sous revue.

b) Le circuit de perception

La rémunération équitable est répartie pour moitié a chacun
des deux colléges d’ayants droit. Les sociétés de producteurs ayant
choisi de centraliser cette perception dans une société unique, les
clefs de répartition sont les suivantes : 25 % pour I’ADAMI, 25 %
pour la SPEDIDAM et 50 % pour la SCPA.

Tableau n° 7 : Répartition delarémunération équitable effectuée par la

SPRE
(En ME€)
2016 2017 2018 2018?2016
ADAMI 27,61 27,94 29,38 6%
SPEDIDAM 27,61 27,94 29,38 6%
SCPA 55,23 55,87 58,76 6%

Source : Commission de contr6le, données SPRE
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Graphique n° 8 : Circuit de perception de la rémunération
équitable en 2018
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Source : Commission de contréle

La SCPA répartit les droits entre les deux sociétés de
producteurs de phonogrammes selon des clefs définies par
conventionS. Le poids relatif de la SCPP dans les diffusions de
phonogrammes (le taux de pesée) a significativement augmenté
pour la rémunération équitable passant de 67,5 % & 69,7 %. A
I’inverse, I’importante variation a la baisse des régularisations en
faveur de la SPPF s’inscrit dans une tendance longue de baisse
réguliére du taux de pesée définitif de la SPPF. Le taux de pesée
définitif était de 32,2 % en 2012 tandis que le taux de pesée pour
I’année 2016, encore provisoire, s’¢léve a 29,3 %.

611 s’agit du taux de pesée qui mesure le poids des catalogues des deux sociétés
dans les diffusions. Un premier taux est arrété a titre provisoire puis arrété
définitivement & ’issue d’une période de cinq ans. Les évolutions dans les
utilisations des phonogrammes respectifs de I’une ou 1’autre société sont donc
trés progressives.
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Tableau n° 8 : Répartition delarémunération équitable
entre SCPP et SPPF (y compris lesrégularisations)
(En M€)
2016 2017 2018
SCPP 36,19 37,71 42,68
SPPF 20,19 18,16 15,01

Source : Commission de contrdle

4 - Lesdroitsdereprographie

Sont regroupés dans cette rubrique les droits découlant de
deux types d’utilisation distincts : droit de reproduction par
reprographie et les droits numériques.

Tableau n° 9 : Droits de reprographie per gus entre 2016 et 2018

(En M€)
2016 2017 2018 Evolution
CFC 46,58 48,43 49,61 + 6,6 %
SEAM 2,32 2,34 2,50 +7,7%
TOTAL 48,90 50,77 52,11 + 6,6 %

Source : Commission de controle
a) Lesdroits pergus par le CFC

Le CFC percoit les droits de reproduction par reprographie et
les droits numériques pour les copies professionnelles et les droits
numeérigues pour les copies pédagogiques. Ces droits ont cru de
6,5 %, atteignant presque 50 millions d’euros en 2018, soit un taux
de croissance assez proche de celui observé entre 2014 et 2016
(+ 9,2 %).

Le montant des droits de reproduction par reprographie a
progressé de 1,6 %, de 29,59 M€ en 2016 a 30,06 M€ en 2018.

Trés dynamiques, les perceptions au titre des droits
numériques pour les copies professionnelles sont passées de
18,71 M€ en 2016 a 21,84 M€ en 2018, soit + 16,7 %. Elles ont
représenté 38,3% du tota des droits facturés en 2018, en
progression de 2,8 points par rapport a 2016.
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D’un montant plus modeste, passé de 2,47 M€ en 2016 a
2,82 M€ en 2018, les perceptions au titre des droits numériques pour
les copies pédagogiques n’en ont pas moins progressé de 14,3 %,
moins rapidement toutefois que sur la précédente période de contrble
(+89,1%) qui avait connu la signature de plusieurs contrats
importants. Au total, les perceptions au titre des droits numériques
pour les copies pédagogiques ont représenté 5 % du total des droits
facturés en 2018, en hausse de 0,3 points par rapport a 2016.

Graphique n° 9 : Reproduction par reprographie
et numérique
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Source : Commission depuis les données CFC

Tableau n° 10 : Droitsfacturésen fonction du type de dr oit

(En M€)

2016 = 2017 2018  ,yiabor

Reproduction par reprographie 29,59 2951 3005 16%
Droits numériques pour les copies
professionnelles

Droits numériques pour les copies
pédagogiques

Source: CFC

18,71 20,14 21,84 16,7%

247 2,72 282 143%

Ces droits sont collectés par le CFC qui en répartit 90 %
directement aux éditeurs de presse et reverse le reste au titre de la
part « auteurs» a d’autres OGC comme ’indique le tableau n° 11
ci-dessous.
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Tableau n° 11 : Droitsdereprographie affectés par le CFC
aux organismes frangais

(En€
NOM 2016 2017 2018

AVA Reprographie 1475318 629574 724 194
SEAM Reprographie 422010 435055 432 937
SACD Reprographie 113342 299116 66 181
SAIF Reprographie 65 417 75909 20329
ADAGP | Reprographie 134617 156 686 54 581
SOFIA Reprographie 477742 507 205 123239
SCAM Reprographie 111928 1018312 418533
SEAM Part (jg protocole _

numérique Education 29091 29091 29 091
(MEN) Nationale
AVA Part gg protocole .

numeérique Education 121818 310960 121 818
(MEN) :

Nationale
SACD Part (jg protocole _
(MEN) numérique Education 22727 22727 22727

Nationale

TOTAL 2974010 3484637 2013630

Source: CFC

La SOFIA pergoit de la part du Centre frangais d’exploitation
du droit de copie (CFC) une part des « sommes non documentées »
revenant aux auteurs. Elles correspondent essentiellement aux
redevances percues aupres de bibliothéques ou de commerces de
photocopies, pour lesquelles manquent les références des livres
photocopiés.

b) Les droits percus par la SEAM

La société des éditeurs et auteurs de musique (SEAM) est
chargée de la perception et de la répartition des droits pour la
reprographie de la musique, principalement les photocopies de
partitions musicales, ainsi que de certains droits numériques de la
musique graphique (partitions de musique, paroles de chansons,
livres et méthodes de pédagogie musicale).
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En vertu de l’article L.122-10 du code de la propriété
intellectuelle, la SEAM agit 1également au nom de I’ensemble des
ayants droit (auteurs, compositeurs, éditeurs) dans son domaine de
compétence. Elle propose des licences d’utilisation limitée pour la
reproduction d’ceuvres musicales protégées sous forme graphique.
Celles—ci s’adressent principalement aux écoles de musique, aux
sociétés musicales, aux chorales et aux établissements de
1’Education nationale.

Tableau n° 12 : Droits percus par types de droits, 2016-2018

(En ¢
2016 2017 2018
Droitsissusdela 2317681 2344 460 2 498 999
reprographie
Dont convention écolesde | 4 g6 919 1615006 1683526
musique
Dont convention chorales 97 773 81 227 160 373
Dont convention societes 125 843 172 234 176 158
musicales
Dont ac’cords avec [’Educ. 407 540 412 609 218 905
nat. et I’Ens. sup.
Autres 59 706 63 384 60 037
Source: SEAM

Les droits issus de la reprographie, passés de 2,32 M€ en
2016 a 2,50 M€ en 2018, sont en hausse (7,8 %). Cette progression
est notamment portée par les droits issus des chorales (+ 64 %),
conséquence de la mise en place d’une convention d’autorisation de
reprographie a destination des chorales au 1* septembre 2014, qui
conduit a une hausse des facturations. En 2018, 384 formations ont
été facturées, contre 350 en 2017 et 305 en 2016.

Les droits issus des sociétés musicales sont également en
augmentation, en particulier entre 2016 et 2017 (36,9 %). Bien
qu’en moins forte croissance (3,5 %), les droits issus de la
convention «écoles de musique» demeurent la part la plus
importante des perceptions de reprographie (67 %). Les droits de
reprographie en provenance de 1’Education nationale et de
I’Enseignement supérieur, viale CFC, sont quant & eux constants, &
hauteur de 0,4 M€.
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Graphique n° 10 : Part des droits de reprographie
pergus par conventionnaire
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Source : Commission de contréle d’apreés les données de la SEAM

Graphique n° 11 : Le circuit de perception des droits
de reprographie entre OGC
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5- Lesdroitsliésalaretransmission par cable

Ces droits sont constitués aux trois-quarts des sommes
collectées en France au titre de la retransmission intégrale et
simultanée de chaines hertziennes par les opérateurs du céble, de
I’ADSL et du satellite (droits qui figurent dans le tableau n°1 ci-
dessous a la ligne « Retransmission par cable), et pour le solde de
droits collectés a 1’étranger (via ’AGICOA et ses sociétés-sceurs)
pour le compte des producteurs et ayants droit francais (droits qui
figurent dans le tableau n° 1 au sein de la ligne « sociétés
étrangeres ».

Ces droits sont collectés par ’ANGOA. Leur perception est
passte de 2454 M€ en 2016 a 25,98 ME en 2018 soit une
progression de 5,9 %. Ils sont directement reversés par I’ANGOA
aux producteurs francais a 1I’exception de faibles montants affectés
aI’ARP (232 000 € en 2018) et a la SPPF (165 000 €).

6 - Les autres droits d’auteurs

La catégorie des « autres droits d’auteurs» regroupe des
droits de nature trés diverse (discographiques, audiovisudls,
multimédia, internet, téléchargement, littéraires ou graphiques)
pergus par les principales sociétés d’auteurs (SACEM, SACD,
SCAM, SCELF et ADAGP).

La SACEM pergoit pres de 70 % de ces droits (656 M€ sur
prés de 962 M€ percus en 2018) pour le compte de ses membres ou
pour le compte des autres sociétés d’auteurs. La SACD en percoit
20 % (un peu plus de 194 M€ en 2018) et la SCAM 9,3% (89 M€
en 2018). Le solde étant percu par I’ADAGP (19,34 M€ en 2018),
par la SAIF (2,8 M€ en 2018) et par la SCELF (0,11 M€ en 2018).

L’analyse de I’évolution de ces droits peut se faire en
distinguant les droits audiovisuels, les droits liés au spectacle vivant
et les droits de I’écrit. I1s sont pergus directement par la SACEM, la
SACD, la SCAM et I’ADAGP.
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a) Lesdroits percus par la SACEM

Les droits généraux et I’audiovisuel représentent chacun
environ un tiers de la collecte totale. L’année 2018 a marqué la
consécration du streaming en France, tout comme dans une partie
importante et croissante du monde. La SACEM collecte les droits
d’auteur directement aupres des services de streaming, Les droits «
multimédia, internet et tél échargement » avaient connu unetrésforte
croissance (+ 210,6 %) entre 2014 et 2016 (56,2 M€ en 2016) qui
s’est accélérée entre 2016 et 2018 (+ 265 %) portant la perception
de ces droits a pres de 206 M€ en 2018.

Une fois exclues les opérations comptables exceptionnelles
liées a I’effet de la simplification des flux intervenue a compter de
2017 entre laSACEM et laSDRM (cf. infra), latendance baissiere
observée depuis plus de dix ans pour les droits phonographiques et
vidéographiques (69,9 M€ en 2018) se poursuit. Les droits
radiographiques sont stables, tandis que les droits télévisuels
diminuent |égérement.

Tableau n° 13 : Perceptionsdela SACEM, 2016-2018

(En M€)
2016 2017 2018 | Evolution
Droits généraux 291,80| 305,74 319,14 +94%

Droits phono, vidéo et divers 4960| 125,31 69,85 | + 40,8 %
Multimédia, Internet,

56,25| 10891| 20587| + 265%

téléchargements

Droits télévision 268,09 | 26247| 256,09 -45%
Droitsradio 54,07 60,22 56,87| +52%
Divers 0,02 0,01 0,03 +50%
Total 719,83(1043,21 | 1094,53

Source : SACEM.
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La SACEM percoit les droits d’exécution publique pour le
compte de la SACD pour des diffusions ou des utilisations de
répertoires « mixtes »”.

b) Les droits percus par la SACD

La SACD percoit directement une grande partie des
perceptions du spectacle vivant et de 1’audiovisuel, a 1’exclusion
notamment de certains contrats généraux et des perceptions aupres
des réseaux de distribution, collectées par la SACEM-SDRM.

En 2018, les droits primaires percus par la SACD s’élevaient
a 136,82 M€, en augmentation de 8,3 % par rapport & 2016. Cette
croissance s’explique essentiellement par le passage en septembre
2017 de la perception en direct de trois-quarts des droits de la seule
chaine Canal+ (au titre des seuls droits d’exécution publique), a
celle de la totalité des droits pour I’ensemble des chaines du Groupe
Canal+.

Jusqu’au 31 décembre 2018, la SACD percevait des droits
pour le compte de la SCAM et ’ADAGP dans le cadre du contrat
signé le 24 juin 2010 avec France Télévisions. Cette situation a
évolué au ler janvier 2019, I’ADAGP et la SACD ayant dénoncé ce
contrat pour négacier séparément avec France Télévisions. Seulsles
droits d’auteurs dus par France Télévisions a la SACD transitent
désormais par ses comptes. La SACD adénoncé le contrat par lettre
du 23 septembre 2018 en raison de trois évolutions principales
intervenues depuis la signature du contrat. Tout d’abord, la
croissance des usages délinéarisés, en particulier de latélévision de
rattrapage, ne donnaient pas lieu & une rémunération spécifigue par
rapport acelle desusageslinéaires. Ensuite, laSACD estime queles
annonces récentes de France Télévisions, concernant notamment
I’animation, sont susceptibles de modifier de maniére substantielle
I’utilisation et la rémunération de ses répertoires. Enfin,
I’ordonnance du 22 décembre 2016 prévoit qu’il convient de tenir
compte, pour la fixation des rémunérations demandées pour
I’exploitation des droits, de leur valeur économique. Dés lors, la

7 Par exemple : spectacles au cours desquels sont utilisées des ceuvres musicales
(SACEM) et des sketches (SACD) ou sonorisations par téléviseurs
retransmettant des programmes comportant des ceuvres relevant de plusieurs
répertoires.
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SACD ayant un répertoire composé exclusivement d’ceuvres
patrimoniales, contrairement a d’autres OGC, elle estime devoir
bénéficier d’'une rémunération différente de celle déterminée pour
des ceuvres non-patrimoniales.

A cejour, laSACD fait état de négociations difficiles avec le
groupe audiovisuel et aucun accord n’a pu étre signé. France
Téévisions continue averser alaSACD sesdroits par référence aux
conditions du contrat s’appliquant jusqu’en 2018.

Les perceptions dans le domaine du spectacle vivant sont
restées globalement stables sur la période, apres une légere décrue
en 2017 (62,52 M€). Cette évolution négative s’explique par
I’évolution des perceptions en France (- 4,4 %) tant aParis (- 6,5 %)
qu’hors Paris (- 3,4 %). Cette baisse se concentre sur les plus gros
spectacles (trés grandes jauges et/ou nombreuses dates) et par
conséquent est plus marquée a Paris qu’en dehors. La
programmation n’a pas permis aux diffuseurs de remporter les
mémes succes que les années précédentes. Pour autant,
I’amélioration des ratios de gestion, notamment le déai
d’encaissement entre la derniére représentation et le réglement de la
facture qui a diminué d’un mois, a permis de limiter la baisse des
perceptions en France. Elles sont reparties a la hausse en 2018
(63,93 M€). Cette évolution est corrélée au nombre des
représentations|ui-méme en hausse de 3 % (176 000 représentations
a I’origine de ces perceptions contre 171 000 en 2017), lereste de la
progression s’expliquant par une performance du « top ten » des
spectacles générateurs de perceptions, dont le poids est de 10 %
(25,4 M€) contre 8 % I’année précédente.

¢) Lesdroits percus par la SCAM

Les droits percus directement par la société ont progressé
réguliérement, passant de 12,15 M€ en 2016 a 15,06 M€ en 2018
(soit + 23,9 %).

Selon le mode d’exploitation, les perceptions connaissent des
variations différentes.

Les chaines de télévision, y compris la TNT et les chaines
locales, pourvoient prés de la moitié des perceptions de la SCAM
(49,5 % en 2018). En 2017, de nombreux rattrapages concernant des
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chaines thématiques et locales avaient conduit a une perception en
hausse sensible de 2,24 M€ (soit 53,40 M€). A [D’inverse, un
décalage de paiement sur 2019 pour un utilisateur majeur de la
SCAM a provoqué un repli des perceptions en 2018. Au total, le
montant issu des droits de télévision a progressé de 2,2% de
51,16 M€ en 2016 a 52,30 M€ en 2018

Les perceptions provenant des opérateurs du céble, du
satellite et de I’ADSL, aprés une forte augmentation au cours de la
précédente période de contréle (+ 6,54 M€) due aux nouvelles
conditions de partage entre la SACEM, la SCAM et la SACD
introduites en 2016, ont connu une baisse réguliere entre 2016
(23,68 ME€) et 2018 (19,61 M€), soit - 17,2 %. Cette derniéere année
marque également un repli des perceptions issues des opérateurs
satellite, en lien avec 1’évolution des modes de consommation.

Ces deux premiers modes d’exploitation ont représenté pres
de 70 % des perceptions de la SCAM en 2018. Parmi les autres
modes d’exploitation (radios, gestion collective obligatoire,
délégations belge et canadienne, accord de réciprocité
internationaux et autres exploitations), la Commission de contréle
reléve une baisse de 2,04 M€ du poste « autres exploitations », et
notamment entre 2017 et 2018 (- 1,87 M€) que la SCAM explique
par un retard dans le partage des droits d’une plateforme de vidéos
ainsi que dans la mise en ceuvre de nouvelles dispositions
contractuelles pour ce méme exploitant.

Dans le cadre d’accords généraux de partage intersocial avec
les organismes redistributeurs de droits primaires?, la SACEM et la
SACD représentent, a elles deux, plus de 80 % des droits (60,6 M€
de droits redistribués en 2018, soit 81,7 % du total).

S la SACEM e la SACD demeurent les principaLix
redistributeurs de droits pour la SCAM, avec une part équivalente
(environ 41 % en 2018) dans le total des droits transitant par une
Société tierce aux termes d’un accord, I’évolution des montants y
afférents est tres distincte.

8 Lorsgue les négociations sont menées conjointement entre plusieurs
organismes et un média, une des sociétés est désignée comme mandataire. C'est
par elle que transite I'intégralité des droits pergus avant redistribution a chacun
des organismes.
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La contribution de la SACD est éale sur la période sous
revue, autour de 30,47 M€. Celle de la SACEM s’est réduite de
7,53 M€ entre 2016 (37,72 M€) et 2018 (30,18 M€). C’est la
conséquence, d’une part, de la mise en application, avec effet
rétroactif, de I’accord de partage intersocial arrété en 2016
concernant les opérateurs de cable, satellite et ADSL. La SCAM a
alors bénéficié, en 2016, d’importantes régularisations de droits. Par
ailleurs, des accords gérés jusqu’a présent par la SACEM ont été
dénoncésen 2017, et les exploitants concernés se sont retournésvers
la SCAM pour conclure directement de nouveaux accords.
Aussi, la SCAM percoit-elle dorénavant directement les droits
primaires pour I’utilisation de son répertoire, ce qui explique en
grande partie la croissance des droits percus directement par la
société entre 2017 (12,54 M€) et 2018 (15,06 M€).

d) Lesdroits de suite

L’article L. 122-8 du code de la propriété intellectuelle le
définit comme « un droit inaliénable de participation au produit de
toute vente d'une ceuvre apres la premiére cession opérée par
l'auteur ou par ses ayants droit, lorsqu’intervient en tant que
vendeur, acheteur ou intermédiaire un professionnel du marché de
['art ».

Alors que le prix des ceuvres s’accroit généralement au fil du
temps, au gré des reventes successives, le droit de suite permet a
1I’auteur de profiter de lavalorisation de sa création sur le marché de
I’art. 11 permet d’établir un équilibre entre les auteurs des arts
graphiques et plastiques et les auteurs des autres domaines de la
création (musique, littérature, audiovisuel...), qui tirent plus
facilement de revenus de la reproduction ou de la représentation de
leurs ceuvres. Le droit de suite constitue aujourd’hui, pour les
auteurs des arts visuels, le droit le plus important en termes
économiques. L’auteur est le seul a pouvoir bénéficier de ce droit,
qui est inaliénable.

Les perceptions de ce droit, par I’ ADAGP, ont augmenté de
pres de 8 % entre 2016 et 2018 passant de 12,7 M€ a 13,7 M€.
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7 - Ledroit deprét

Larémunération du droit de prét a connu une croissance entre
2016 et 2018 (+ 6,81 %) qui confirme la tendance observée entre
2014 et 2016 (+ 2,2 %).

Conformément aux dispositions de 1’article L. 133-4 du code
de la propriété intellectuelle, ces droits comportent une part versée
par I’Etat, fonction du nombre d’inscrits en bibliothéques publiques
et universitaires, et une part versée par leslibrairies, fonction du prix
public des livres qu’elles fournissent aux bibliothéques.

Tableau n° 14 : Evolution des perceptions au titre du droit de prét
(En M€)

2016 2017 2018
Etat 9,58 9,92 10, 44
Libraires 6, 28 6, 17 6, 49
Total des perceptions 15,85 16, 09 16, 93

Source : Commission de contrdle, a partir des données de la SOFIA

Les contributions annuelles du ministére de la culture et du
ministere de I'enseignement supérieur, assises sur le nombre
d'inscrits en bibliothéques, ont atteint leur niveau le plus bas en
2016, avec 9,58 M€, pour remonter en 2017 puis 2018 et atteindre,
respectivement, 9,92 M€ et 10,44 M€.

Les perceptions auprés des fournisseurs de livres sont restées
stables dans un contexte ou les difficultés de trésorerie des libraires
ne se sont pas aplanies. Elles se sont ainsi élevées a 6,28 M€ en
2016, 6,17 M€ en 2017 et 6,49 M€ en 2018. Ces sommes
s’entendent des montants effectivement encaisses, quelle que soit
I’année de droits a laquelle elles se référent.

Ce droit de prét est percu par la SOFIA qui répartit les
sommes pergues directement aux auteurs, s’ils sont membres de la
SOFIA (9500 auteurs) et, dans le cas contraire, soit via les OGC
dont ils seraient membres soit via les éditeurs s’ils ne sont membres
d’aucun OGC et directement aux éditeurs qu’ils soient membres
(500 éditeurs) ou non de la SOFIA. Les reversements au titre de la
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part «auteur », ont connu, via les autres OGC, une tendance
baissiére (0,54 M€ en 2016, 0,49 M€ en 2017, 0,41 M€ en 2017)
alors qu’ils avaient continué de croitre sur la période précédente (en
passant de 0,46 M€ en 2014 a 0,54 M€ en 2016). De plus en plus
d’auteurs adhérent en effet a la Sofia, qui leur verse aors
immédiatement et directement le droit de prét sans passer par une
société intermeédiaire.

Tableau n° 15 : Droitsde prét (part auteur) verséspar la SOFIA
a d’autres sociétés

(En €)

ADAGP SACD SAIF SCAM Total

2016 133954 155 824 14 891 234612 539 281

2017 115083 131 829 12709 237 667 497 288

2018 105 314 115385 10 168 186 646 417513

Source : Commission de contrdle, a partir des données de la SOFIA

8 - Lesautresdroitsvoisins

a) Les droits exclusifs au profit des interprétes

Les artistes interprétes percoivent des droits exclusifs issus
d’accords conclus avec les partenaires sociaux du secteur
audiovisuel ou du cinéma pour offrir aux artistes interprétes des
rémunérations complémentaires a leur cachet initial sous certaines
conditions d’exploitation ou de financement des productions visées.
La gestion de ces accords a été confiée a I’ADAML
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Tableau n° 16 : Evolution des droits exclusifs percus par ’PADAMI

(En €)

2016 2017 2018 | 2016/2018 | 2016/2014
Producteurs privés 4996565 | 5577260 | 5774793 | + 15,6 % -129%
Accord cinéma 1706680 | 821779 | 1055447 |-38,1% +67,4%
Diffusion cable Belge AGICOA 0 0 167406 | + 100 % - 100 %
Diffusion cable Belge 500145 | 399450 | 354175 | -40% +25%
Accords DAD-R 0 0 0 / /
Accords au titre de Particle L. 212-7 | 63 156 20315 16163 | -744% -258%
Autresdroits 120553 0 0 / - 100 %
Total 7356546 | 6818804 | 7367984 | +0,15% -42%

Source : Commission de contréle d’apreés les données de I’ADAMI

L’augmentation des sommes percues au titre des accords
« producteurs privés », (+ 15,6 % sur la période 2016-2018 pour
s’établir a 5,78 M€), est consécutive a la signature de 19 nouveaux
mandats notamment avec des producteurs significatifs qui n’avaient
pas jusque-la confié la gestion des rémunérations artistes a
I’ADAMI. De fait, la reprise des droits dus sur les années passées
sur les exploitations de ces catalogues explique I’augmentation des
perceptions.

Aléatoires, les sommes percues au titre de l'accord dit
«accord cinéma»® ont diminué de 38 % entre 2016 et 2018. En
effet, ces compléments de rémunération sont versés uniquement s
le film est amorti. L’année 2016 avait été assez exceptionnelle avec
1,71 M€ de droits collectés, dont un titre (Lucy) avait participé ace
niveau de collecte a hauteur de 21 %. Ce phénoméne ne s’est pas
reproduit en 2017 puisgue le niveau de perception était retombé a
0,8 M€. L’année 2018 est revenue a un niveau supérieur avec plus
d’l M€ collectés a la suite, selon ’ADAMI, de campagnes de

9 Signé en 2012, cet accord permet un complément de rémunération des artistes-
interprétes aprés amortissement du film. Il prévoit que le producteur déclare les
informations relatives a son film dans les 6 mois de sa sortie en salle et le versement d’un
complément de rémunération au profit des artistes-interprétes de 2 % des recettes nettes
d’exploitation apres amortissement du cott du film.
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relance des producteurs concernant des films potentiellement
amortis et non déclarés ou encore dont les recettes n'avaient pas été
actualisées (tel's que par exemple les Tuche 3, Babysitting 2)

Deux raisons expliquent la baisse des droits liés a ’accord
L. 212-79 D’une part, le périmétre de 1’accord lui-méme qui
concerne les films sortis entre 1961 et 1990. D’autre part, les modes
d’exploitations limités de ’accord : seules lavidéo et lavidéo ala
demande sont prises en compte. Or le chiffre d’affaires de la vidéo
est en baisse constante depuis le début des années 2000 La vidéo
a la demande se développe mais surtout autour des offres par
abonnement avec une consommation centrée sur les programmes
américains, notamment sur les séries et ces programmes ne générent
pas de droits dans le cadre de cet accord.

Quant a 1’accord DAD-R, il n’a donné lieu a aucune
perception depuis 2010 en raison du champ d’application restreint
de cet accord®.

De son c6té, la SPEDIDAM percoit les rémunérationsliées a
I’exercice du droit exclusif des artistes-interprétes en contrepartie de
I’autorisation d’utilisation des enregistrements de ses ayants droit.
Ces sommes sont plus modestes que celles percues par I’ADAMI :
780 000 € en 2016 et 980 000 € en 2018.

b) Les droits exclusifs au profit des producteurs

Les producteurs de phonogrammes percoivent une
rémunération en contrepartiec du droit d’autoriser ces
phonogrammes soit par des télévisions ou des lieux publics
(vidéogrammes), soit par des services en ligne, par des services
vocaux interactifs d’écoute, dans le cas de sonorisation de lieux

101 "accord dit « accord L 212-7 du CPI » est un accord signé en 2012, entre les syndicats
de producteurs de cinéma, les syndicats d’artistes-interprétes et 1’Adami. Cet accord
prévoit une rémunération pour les comédiens des films de cinémaamortis, produits avant
1986 et pour chaque mode d’exploitation de I’ceuvre, dont les exploitations en DVD et
VaD (vidéo alademande), que cette exploitation soit prévue ou non au contrat.

11 En 2018 ce chiffre d’affaires a baissé de 16,4 %.

12 Champ d’application accord DAD-R: facturation auprés des commanditaires de
doublages effectués avant 1986 et exploités apres 2004 jusqu’a €puisement des titres
indemnisables.
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publics ou de spectacles, de messageries d’attente téléphonique, de
webcasting ou de postcasts.

Ces droits sont percus directement par la SCPP ou la SPPF
ou encore par leur filiale commune, la SCPA.

La SCPA est compétente en premier ressort pour la
perception desdroits exclusifsrelatifs aux usages de phonogrammes
pour les attentes téléphoniques ou par la télévision. Les montants
pergus sont restés stables autour de 7 M€ par an depuis 2014,

Lesdroits pergus directement par la SCPP et par |a SPPF, qui
concernent  essentiellement les droits de diffusion des
vidéomusiques, sont en augmentation de 16,1 %. Ils correspondent
aux droits exclusifs pour la gestion desguels la société est
directement mandatée par ses ayants droit, a I’exception de ceux qui
sont gérés collectivement pour le compte des producteurs par leur
soci été commune de gestion, la SCPA.

Tableau n° 17 : Evolution des per ceptions assur ées par la SCPP

(En M€)

Evolution

2016 | 2017 | 2018 2016-2018

Vidéomusigques 145 | 129 | 112 | -225%

Phonogrammes

(sonorisateurs, sites 14 15 1,6 +20,2%
internet, webradio,..)

TOTAL | 158 | 143 | 128 | -188%

Source : états financiers de la SCPP

Tableau n° 18 : Evolution des per ceptions assurées par la SPPF

En Mé)
A
2016 | 2017 | 2018 | og9g/9016
Vidéomusiques 4,25 | 3,78 | 500 17,7%
Phonogrammes
(sonorisateurs, sites 0,65 | 0,56 | 0,68 55%

internet, webradios,..)
TOTAL| 4,9 | 434|568 16,1%

Source : SPPF / les pourcentages sont calculés a partir des données en euros
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Les droits générés par les vidéomusiques sont issus de la
diffusion par les chaines de télévision de clips musicaux.

Pour la SCPP, ces droits sont en perte de vitesse depuis
plusieurs années et en nette diminution sur la période 2016-2018
(- 22,5 %) enraison de 1’évolution dans la consommation des grilles
de programmes de deux utilisateurs (groupes Lagardere et M6).
Cette tendance aladiminution devrait se poursuivre dans les années
avenir.

Pour la SPPF, aors gque ces droits exclusifs avaient été en
diminution entre 2014 et 2016 (- 14,5 %), ils sont globalement en
hausse entre 2016 et 2018 (+ 16,1 %) et sont tirés par les droits
générés par les vidéomusiques. Cette tendance s’explique par une
exposition en progression du catalogue de la SPPF, notamment sur
les chaines de télévision du groupe M6, dont les perceptions ont
augmenté de 40 % entre 2017 et 2018. La performance du répertoire
vidéomusiques de la SPPF aainsi permis de compenser la révision
du protocole conclu avec le groupe M6 début 2018, prévoyant une
dégressivité des tarifs jusqu’en 2020.

Le périmétre des droits sur les phonogrammes « hors
rémunération équitable » correspond aux droits d’autoriser qui sont
négociés directement entre la SCPP ou la SPPF et les utilisateurs et
dont la collecte n’est pas confiée a la SCPA. Ce périmetre concerne
les droits issus des utilisations liées a I’internet (webcast, plate-
forme d’écoute, etc.). Ce périmetre est aujourd’hui réduit puisqu’il
ne concerne plus que les droits issus des utilisations liées a 1’internet
(webcasting, plate-forme d’écoute, €tc.).

L’extension de la licence légale aux webradios a été
consacrée par ’article 13 de la loi relative alaliberté de création, a
['architecture et au patrimoine (LCAP) du 7 juillet 2016. Le champ
d’application de [D’article L.214-1 du code de la propriété
intellectuelle couvre désormais la radio sous toutes ses formes
(hertzienne et autres), dans la mesure ou aucune interactivité ni
modification n’est possible. Selon les dispositions de [D’article
L. 214-1, «lorsgu'un phonogramme a été publié & des fins de
commerce, l'artiste-interpréte et le producteur ne peuvent
sopposer (...) a sa communication (...) a [’exclusion des services
de radio dont le programme principal est dédié majoritairement a
un artiste-interpréte, & un méme auteur, & un méme compositeur ou
est issu d'un méme phonogramme. (...) Il en va ainsi des services
ayant mis en place des fonctionnalités permettant a un utilisateur
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d'influencer le contenu du programme ou la séquence de sa
communication. »13,

9 - Lesdroits percus aupr és de sociétés étranger es

Les droits percus auprés de sociétés étrangeres (150,53 M€
en 2018) continuent leur progression mais a un rythme inférieur a
celui constaté précédemment (+7,4% entre 2016 et 2018 a
comparer a + 10,2 % entre 2014 et 2016). Ce taux globalement
faible s’explique par le fait que certains OGC enregistrent une baisse
de ces droits. Tel est le cas de la SPRE qui n’enregistre aucun droit
en provenance de I’étranger en 2018 aprés une année 2017 au cours
de laguelle ces droits avaient déja fortement baissé. La seule
ressource d’origine étrangére de cet OGC provenait des droits payés
depuis le Luxembourg par le groupe RTL qui ont disparu en 2018 a
la suite de la fusion des groupes RTL et M6 a I’automne 2017. La
SOFIA et la SCPP enregistrent également des baisses significatives
des droits percus a I’étranger.

A T’inverse, la PROCIREP, le CFC, I’ADAGP et la SAIF
continuent & enregistrer un taux de croissance a deux chiffres de
leurs perceptions a I’étranger. Les OGC les plus importants ont
poursuivi leurs efforts en la matiere a I'image de la SCAM
(+ 12,3 %), dela SACEM (+ 8,3 %) et dans une moindre mesure de
la SDRM (+ 4,6 %) et dela SACD (+ 2,9 %).

Les deux OGC en charge des droits des artistes interprétes
ont confié a la SAI la perception des droits issus de ’étranger. L’un
des objets de cet OGC est de résoudre les situations de doubles
mandats détenus par les deux OGC aux fins de représenter un méme

13 |_a SCPP espérait obtenir la saisine du Conseil constitutionnel sur I’extension
de la licence légale au webcasting dans 1’objectif de la censure de cette
disposition. Saisi le 23 mai 2017 par le Conseil d’Etat (cf. décision n° 408785
du 17 mai 2017) d’une question prioritaire de constitutionnalité (QPC) posée
par la SCPP et la SPPF portant sur le 3° de I’article L. 214-1 du code de la
propriétéintellectuelle (CPI), dans sa rédaction résultant de laloi n° 2016-925
du 7 juillet 2016 relative a la liberté de la création, a 1’architecture et au
patrimoine, le conseil Constitutionnel, dans sa décision n° 2017-649 QPC du 4
aot 2017, adéclaré le premier alinéa et la seconde phrase du second alinéa du
3° de I’article L. 214-1 du CPI conformes ala Constitution. La SPRé seradonc
chargée de collecter larémunération équitabl e issue du webcasting au profit des
artistes interprétes et des producteurs.
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artiste auprés des sociétés homologues étrangeres. Cette situation
conduisait certaines d’entre elles a ne pas payer les droits. LaSAl a
commencé a collecter les droits en provenance de 1’étranger pour
I’ADAMI et pour la SPEDIDAM a compter du 30 juillet 2018. Les
premieéres recettes ont été enregistrées en 2018 pour un montant de
740 000 €. Ce transfert de compétences explique que la SPEDIDAM
ne percoive plus de droits en provenance de 1’étranger en 2018 et
que I’ADAMI enregistre une baisse de prés de 58 % de ces droits. Il
n’en reste pas moins que les droits en provenance de 1’étranger au
profit des artistes interprétes baisse de 52 % entre 2016 et 2018.
L’ADAMI avait, fin 2016, bénéficié d’une perception trés
importante de plus de 1,7 M€ aupres de la société Swissperform,
dont 1,4 million correspondait & une régularisation de droits
audiovisuels de 2008 &4 2012.

A dle seule, la SACEM percoit plus de 50 % de ces sommes
avec un taux de croissance légérement inférieur a celui constaté
entre 2014 et 2016 (8,3% contre 10%). La SACD arrive en
deuxiéme position avec des montants nettement inférieurs (18,3 M€
en 2016) et surtout un trés net ralentissement de la croissance de ces
perception (2,9 % a comparer a + 29 % entre 2014 et 2016). Les
activités de la SACD en Belgique et au Canada ont connu des
évolutions contrastées : le Canadavoit ses perceptions augmenter de
17 % grace a des rattrapages, pour s’établir a 3,1 M€, et celles de la
Belgique, 11,7 M€, ont diminué de - 1,3 M€ aprés une belle année
2016. Les perceptions provenant d’accords de réciprocité avec des
OGC étrangers ont pour leur part enregistré une hausse de 5%
(+ 0,6 M€) sur 2 ans, pour s’établir a 14,8 M€ en 2018 (année
record), gréce a des rattrapages principalement en Allemagne et en
Italie.

La troisieme place est désormais occupée par I’ADAGP
(15,72 M€ en 2016) avec des droits percus en progression de plus
de 36 %. Cette hausse résulte d’un important apport d’une société
sceur allemande, correspondant au versement de plus de 5 M€ de
droits correspondant a plusieurs années de perception de
reprographie et surtout de copie privée, aprés la résolution d’un
contentieux.

Pour ce qui concerne la SAIF, ces droits, aprés avoir
augmenté de maniere singuliére en 2016 avec un montant de presde
1 M€ du fait de la perception en janvier 2016 d’un arriéré de copie
privée et de reprographie en provenance d’Allemagne portant sur
six années (2008-2013), ont fortement baissé en 2017 pour atteindre
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en 2018 un montant record avec plus de 2 M€. 1l s’agit a nouveau
d’un fort afflux de la société allemande partenaire de la SAIF en
raison du reglement d’arriérés de la période 2001-2016. Ainsi, les
droits en provenance de 1’étranger représentent 42 % du total des
perceptions en 2018.

Il n’en demeure pas moins que les droits pergus aupres de
soci étés étrangeres ne représentent encore qu'une part modeste et qui
ne progresse pas vraiment dans le total des droits percus (7,8 % en
2018 contre 8 % en 2016 et 7,7 % en 2014).

Tableau n° 19 : Evolution des dr oits per gus aupr és de sociétés étrangér es

(En M€)

2016 2017 2018 Evolution
ADAGP 11,51 9,39 15,72 + 36,6 %
ADAMI 4,88 3,06 2,06 -57,8%
ANGOA 9,55 9,79 9,28 -28%
CFC 3,52 4,12 4,84 +37,5%
PROCIREP 1,31 6,05 2,44 + 86,3 %
SACD 18,32 16,20 18,83 +29%
SACEM 70,86 73,20 76,71 +85%
SAI 0 0 0,74 ns
SAIF 0,99 0,23 2,02 +104 %
SCAM 4,49 5,29 5,04 +12,3%
SCPP 1,4 1,75 0,98 -30%
SDRM 10,91 10,73 11,41 +4,6%
SEAM 0,06 0,06 0,06 0
SOFIA 0,20 0,06 0,07 -65%
SPEDIDAM 0,96 0,61 0 - 100 %
SPPF 0,30 0,36 0,33 +10%
SPRE 0,87 0,50 0 - 100 %
TOTAL 140,13 141,40 150,53 +7,4%

Source : Commission de controle
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B - Perceptions per cues directement ou par
Pintermédiaire d’un mandat

Les droits primaires peuvent étre percus soit directement par
les sociétés ellessmémes soit par un autre organisme de gestion
collective sur le fondement d’un mandat.

Tableau n° 20 : Evolution des per ceptions primair es per cues soit
directement soit par mandat

(En M€)

2016 2017 2018 Evolution | 2014-2016
Droits primaires percus 132808 | 1409,79 | 156578 | +17.9% | +7.2%
directement par I’'OGC
Droits primaires pergus par
I’intermédiaire d’une autre
OGC sur le fondement d’un 232,18 237,57 22455 -33% +3,3%
mandat

Source : Commission de controle

La période 2016-2018 est marquée par une nouvelle
augmentation des perceptions directes de droits primaires mais a un
rythme nettement supérieur & celui constaté entre 2014 et 2016. Les
perceptions de droits primaires par I’intermédiaire d’un OGC sur le
fondement d’un mandat ont baissé de 3 % sur laméme période alors
que qu’elles avaient augmenté de 3 % entre 2014 et 2016.

Cette évolution s’explique par la croissance de la
rémunération pour copie privée percue par COPIE FRANCE
(+ 13,5 % entre 2016 et 2018), des droits primaires percus par la
SACEM (+ 13 % sur la méme période), des droits de reproduction
mécanique percus par la SDRM (+ 73 %). Cette derniére ayant
modifié en 2017 le périmétre des droits comptabilisés en collecte,
les montants des collectes 2016 et 2017 sont difficilement
comparables.

Les droits de transmission et de retransmission percus par la
SCAM et transitant par un mandataire (principalement la SACEM,
la SACD et la SDRM, cf. infra), qui constituent la part la plus
importante des droits primaires percus (78 % en 2018), ont baissé
de prés de 8% entre 2016 (81,43 M€) et 2018 (74,12 M€). A
I’inverse, les droits percus directement par la société ont progresse
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réguliérement, passant de 12,15 M€ en 2016 a 15,06 M€ en 2018.
Les dénonciations par Cana Plus et par Youtube des accords
conclus a ’origine conjointement avec la SCAM et la SACD ont
abouti a des contrats désormais distincts.

Les droits percus directement par la SPRE augmentent sur la
période, 253,9 M€ en 2018. Le dynamisme des droits pergus par la
SACEM étant plus rapide, la part des droits percus directement par
la société diminue, mais trés Iégérement (de 42 a 41 %). Sur la
période précédente (2014-2016), ce taux avait déa diminué
(de 45 443 %).

Pres de 30% des droits percus par la SACD en 2016
proviennent d’autres sociétés avec lesquelles elle a négocié un
mandat (dont la SACEM pour un montant de 44 M€ soit les deux
tiers des sommes issues de ces Sociétés).

En 2018, les droits primaires pergus par la SACD s’élevaient
a 136,8 M€, en augmentation de 8,3 % par rapport a 2016. Cette
croissance s’explique essentiellement par le passage en septembre
2017 de la perception en direct de trois-quarts des droits de la seule
chaine Canal+ (au titre des seuls droits d’exécution publique), a
celle de la totalité des droits pour I’ensemble des chaines du Groupe
Canal+. En conséguence, les droits en provenance de la SACEM
connaissent une forte diminution (- 14,2 %) sur la période. Aprés
une baisse en 2016, les perceptions transitant par une société
intermédiaire en France ont augmenté en 2017 (93,4 M€) avant de
se contracter en 2018 (73,02 M€). Sur la période, ces perceptions
ont donc baissé de 8,8 %.

C - Lesperceptionstotales

Pour mesurer ’activité des organismes de gestion collective,
il est nécessaire de se fonder sur les perceptions totales de 1’année,
y compris les droits pergus par I’intermédiaire de sociétés dont la
perception est I’objet social. C’est en effet la totalité de ces sommes
gue les sociétés doivent répartir ou affecter a d’autres actions. Le
tableau n°4 détaille par société le montant des droits primaires et des
droits pergus par I’intermédiaire d’une autre société.

Les années 2016 a 2018 ont connu un rythme de croissance
bien supérieur (+17 %) a celui qui avait été constaté entre 2014 et
2016 (+ 7,3 %).
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Cette progression globale des perceptions profite a la quasi-
totalité des sociétés a I’exception de trois d’entre elles : la SCAM et
la SPPF et AVA qui enregistrent une baisse respectivement de
3,7 %, de 5,3 % et de 6,7 %.

Tableau n° 21 : Montant des per ceptions totales de sociétés (droits
primaires et droits percus par ’intermédiaire d’une autre société dont
c’est ’objet social)

(En M€)

. . Rappel
2016 2017 2018 Evolution 2014/2016

Société d’auteurs

ADAGP 36,37 37,31 42,38 | + 16,52 % + 15,1 %

SACD 224,65 228,64 22745 | +125% + 3,7%

SACEM 884,33 | 104321 | 1094,53 | + 23,77 % + 6,6 %

SAIF 3,15 3,27 4,85 | + 53,97 % + 49,3 %

SAJE 2,06 3,17 2,66 +29 % + 32,1 %

SCAM 109,34 112,32 105,63 -3,71% +8,3%

Sociétés d’artistes
interprétes

ADAMI 89,41 93,87 88,57 -0,94 % +149%
SPEDIDAM 52,58 60,72 57,33 | +9,03% +124%

SAl 0,00 0,74
0,00
Sociétésde
producteurs
ANGOA 34,09 25,75 35,26 + 3,43 % + 0,6 %
ARP 0,96 1,20 1,40 | + 45,83 % + 65,5 %
PROCIREP 33,97 57,73 39,25 | +1554% +52%
SCPP 73,35 90,79 88,90 | + 21,20 % -94%
SPPF 37,60 35,61 35,60 -5,32 % + 6,5%
Sociétés du
domaine de
I’édition
SCELF 511 5,33 6,18 | + 20,90 % -97%

SOFIA 34,46 33,25 3664 | +632% +18%
Sociétédroit de
reprographie

CFC 52,02 55,19 56,69 + 9% +48%
SEAM 4,86 4,81 547 | +1255% +28%

Sociétés
intermédiaires

AVA 848 9,35 7,95 -6,66 % + 58 %

COPIE FRANCE | 275,03 285,37 312,18 | + 1351 % +343%
SCPA | 102,70 101,67 10796 | +512% +131%

SDRM 237,34 312,94 358,39 | + 50,62 % + 6,6 %
SORIMAGE 14,67 12,83 1493 | +1,77% + 46,3 %
SPRE | 12145 122,41 12956 | + 6,67 % +05%

Source : Commission de contréle
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Pour la confection de ce tableau n° 21, la Commission de
contrdle s’est appuyée sur les informations communiquées par les
organismes de gestion collective. En confrontant les déclarations
des sommes versees par certains organismes au profit d’autres et les
déclarations des sommes regues par les organismes destinataires,
des écarts plus ou moins importants ont, une nouvelle fois, éé
relevés entre les montants déclarés versés par les unes et les
montants déclarés recus par les autres au titre d’une méme année.
Lestableaux n° 22 et 23 ci-dessous détaillent ces écarts.

Tableau n° 22 : Ecarts entreles montants de RCP déclar és ver sés par
COPIE FRANCE et les montants de RCP déclarés recus par PADAMI, la
SCPA et la SEAM

(En M€)
| 2016 | 2017 | 2018
ADAMI
RCP versée a I’ADAMI par COPIE
FRANCE 42,36 | 61,58 48,97
RCP regue par ’TADAMI 49,50 55,90 49,69
SCPA
RCP versée ala SCPA par COPIE
FRANCE 33,91 41,48 40,87
RCP recue par la SCPA 40,40 38,50 42,30
SEAM
RCP versée ala SEAM par COPIE 263
FRANCE ’
RCP regue par la SEAM 2,95

Source : Commission de contréle

Tableau n° 23 : Ecarts entre les montants de dr oits déclar és ver sés par
SORIMAGE et ceux déclarésregus par la SOFIA

(En M€)
2016 2017 2018
Droits versés ala SOFIA par
SORIMAGE 5,31 5,24 5,87
Droits regus par la SOFIA 6,18 5,45 6,27

Source : Commission de contréle

LesOGC ont fourni des explications de certains de ces écarts.
Ainsi, ’ADAMI explique qu’elle rapporte a ’exercice comptable
concerné la période de droits mentionnée dans les informations
communiquées par COPIE FRANCE &fin d’établir la facturation.
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A titre d’exemple, une facture émise en janvier 2019 et concernant
une période de droits de décembre 2018 sera provisionnée dans les
comptes clos au 31/12/2018. Par ailleurs, un écart de 172 000 €
correspond a la régularisation du taux de frais de gestion 2017
définitivement constaté en 2018. Cette facturation complémentaire
a été intégrée aux perceptions car correspond a des droits refacturés
a COPIE FRANCE.

De son cbté, la SCPA explique les écarts relevés entre les
montants déclarés versés par COPIE FRANCE et les montants
déclarés recus par la SCPA par le double fait que, d’une part, les
droits ne sont pas tous versés directement de COPIE FRANCE ala
SCPA mais transitent selon leur nature par d’autres sOCi€tés
(SORIMAGE et PROCIREP) et que, d’autre part, les méthodes
employées par les deux sociétés sont différentes ce qui entraine un
décalage de deux mois dans les montants déclarés.

Selon la SOFIA, ces écarts s’expliquent par les méthodes
comptables différentes des deux sociétés. La SOFIA rend en effet
compte, dans le tableau des flux adressé a la Commission de
contréle, de I’ensemble des droits qui lui ont été affectés par
SORIMAGE pendant une année, que ceux-ci lui aient été versés ou
non, tandis que SORIMAGE rend compte uniquement des droits
qu’elle a effectivement versés a la SOFIA pendant cette méme
année, quelle que soit l'année de référence des droits. En
conséquence, la SOFIA intégre aux perceptions de I'année les
sommes inscrites au bilan en produits a recevoir alors que
SORIMAGE n'integre que les montants réellement versés.

En dépit des explications fournies par certains organismes
pour justifier les écarts constatés, la Commission de contrble
recommande qu’a I’avenir un rapprochement des méthodes
d’enregistrement comptable soit opéré entre les deux OGC, versant
et recevant, de maniére aréduire les écarts de versements sur chaque
exercice, et a terme les supprimer. Elle estime, en effet, qu’il n’est
pas légitime de laisser apparaitre des différences, parfois
importantes, dans les comptabilités des deux OGC, chargés de
percevoir des droits pour le compte de I’autre, alors méme qu’ils
cloturent leurs exercices a la méme date et qu’ils sont liés de longue
date par des engagements de transferts de produits des droits.

A cet effet, les organismes, par le biais de leurs experts-
comptables et sous le contrdle de leurs commissaires aux comptes,
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devraient s’attacher a harmoniser leurs procédures comptables pour
retracer plus fidélement leurs opérations réciproques de transfert du
produit des droits. A défaut, il conviendrait que de tels écarts, s’ils
persistaient, soient justifiés et expliqués dans une note spéciale
annexée aux comptes annuels.

Recommandation n° I-1. (COPIE FRANCE, ADAMI,
SCPA, SEAM, SORIMAGE et SOFIA) : harmoniser les
procéduresrelatives a la comptabilisation des per ceptions et
des transferts de droits entre OGC afin de réduire et de
supprimer les écarts a la cloture de ’exercice.

1 - Les sociétés d’auteurs

Lesdroitspercus par les sociétés d’auteurs entre 2016 et 2018
connaissent une croissance plutdt forte a I’exception de la SCAM
(qui enregistre une baisse de prés de 4 %). Toutes les sociétés
d’auteurs bénéficient de la forte augmentation de la rémunération
pour copie privée constatée sur la période (cf. supra).

Alors que le montant des droits percus par la SCAM
progressait, en moyenne, de 3,6 % chaque année depuis 2014
(101,03 M€), I’année 2018 marque un recul a 105,62 M€, soit
—6,0% par rapport & 2017 (112,32 M€). Certes la croissance de
2,7% entre 2016 (109,34 M€) et 2017 s’explique par la
régularisation de contentieux avec plusieurs redevables de droits
pour copie privée, ains que par le recouvrement de retards de
paiement et d'anciens droits (notamment dans le cadre d’accords
avec des organismes étrangers), événements qui ne se sont pas
reproduits I’année suivante. La justification de ce recul provient
essentiellement, d’une part, du décalage de paiement d’un utilisateur
majeur du répertoire dela SCAM (régularisé début 2019) et, d’autre
part, delabaisse desdroits collectés en gestion collective obligatoire
(copie privée, reprographie et droit de prét) qui est la conséquence
mécanique et directe des nombreuses régularisations de droits de
copie privée qui ont eu lieu en 2017.

Les droits percus par la SAIF augmentent de maniére
importante sur la période sous contrdle, passant de 3,15 M€ en 2016
24,85 M€ en 2018. Leur taux de croissance est ainsi le plus élevé
de toutes les sociétés d’auteurs. Cette évolution s’inscrit dans une
dynamique de croissance rapide des droits pergus, ceux-ci ayant déja
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progressé de 49 % entre 2014 et 2016. L’exercice 2016 était
d’ailleurs considéré par la SAIF comme une année exceptionnelle
sur le plan des perceptions. Ce caractére exceptionnel était dd a ce
gue la Commission de contréle avait qualifié « d’explosion » des
montants percus en provenance de I’étranger. L’augmentation
globale, sur la période sous revue comme sur la précédente, masque
en effet des évolutions trés disparates selon I’origine des droits. Les
montants pergus en provenance de I’étranger jouent une nouvelle
fois un réle majeur dans la croissance susmentionnée sur la période
2016-2018 (+ 104 % entre 2016 et 2018 contre + 31 % pour le reste
des droits).

Les ressources de la SAJE sont constituées dans leur totalité
de droits de copie privée. De ce fait, elle ne percoit que des droits
transitant par d’autres OGC (COPIE FRANCE et la SDRM). Sur la
période 2016-2018, les droits percus augmentent de 29 %, passant
de 2,06 M€ en 2016 a 2,66 M€ en 2018, avec un pic en 2017
(3,17 M€). Sur la longue période, la SAJE connait des fluctuations
importantes de ses perceptions. De maniére générale, la SAJE
explique que ses ressources pouvaient connaitre d’importants
mouvements d’une année sur l’autre, les taux de copiage par
catégories d’ceuvres mesurés par Médiamétrie et utilisés pour la
répartition des droits de copie privée audiovisuelle pouvant
fortement fluctuer d’une année sur I’autre.

Si globalement les droits percus par laSACEM ont fortement
progressé entre 2016 et 2018 (+ 23,8 %), ’analyse par catégories de
droits révéle des situations plus contrastées®. Alors que les
perceptions en provenance de la SDRM, qui comportent les droits
de reproduction mécanique’s, étaient en diminution presque
continue depuis 2003, cette situation s’est inversée depuis 2015. A
partir de 2017, la simplification des flux mise en place entre la
SDRM et laSACEM?® a conduit a I’augmentation massive des droits
affectés a la SACEM par la SDRM, du fait d’une comptabilisation
exhaustive des encai ssements en collectes, et de larécupération par
la SACEM de la majeure partie des comptes d’attente de la SDRM.

14 Voir supra pour un détail de I’évolution des droits primaires pergus par la
SACEM.

15 Pour mémoire, les perceptions en provenance de la SDRM comportaient
également la rémunération pour copie privée provenant de COPIE FRANCE
jusqu’en 2011.

16 Décision du conseil d’administration de la SACEM du 20 septembre 2016.



62 LA COMMISSION DE CONTROLE DES ORGANISMES DE GESTION
DES DROITS D’AUTEUR ET DES DROITS VOISINS

Replacées dans leur contexte de moyen terme, les collectes issues
de la SDRM sont passées de 221,6 M€ en 2011 a 361,6 M€ en 2018
(+ 63 %) du fait surtout du dynamisme du secteur du « Online ».

Passees de 36,4 M€ a 42,4 M€, les perceptions de ’ADAGP
ont progressé de 16,5 % entre 2016 et 2018. Constante sur la
période, cette hausse est plus marquée entre 2017 et 2018 (+ 13,6 %)
qu’entre 2016 et 2017 (+ 2,6 %). Sur la période, la croissance des
droits pergus est liée pour I’essentiel a celle des droits de
reproduction (+ 26,9 %), passés de 16,2M€ a 20,6 M€, qui
représentent la majorité des droits percus. La part des droits de
reproduction dans la totalité des perceptions est grandissante,
représentant 48,6 % des perceptions en 2018 contre 32,5 % en 2016.
La progression des droits de reproduction est principalement portée
par les droits pergus par les sociétés sceurs (+ 73,9 %), notamment
les droits collectifs multipliés par 35, passant de 167 201 € en 2016
a5,9 M€ en 2018, qui compense la diminution des droits primaires
de reproduction pergus par les sociétés sceurs (- 32,9 %).
Représentant pres d’un tiers des perceptions, celles issues du droit
de suite progressent de 7,9 % sur la période, a hauteur de 13,8 M€E.
Enfin, les droits de représentations, en hausse de 8,7 %, s’établissent
a 8,1 ME.

Si, pour laSACD, lapériode 2014-2016 a été caractérisée par
une croissance modérée des perceptions (+ 3,7 %), celles-ci ont
connu une progression faible entre 2016 et 2018 (+ 1,2 %). Ainsi,
entre 2016 et 2017 les perceptions n’ont augmenté que de 1,8%,
avant de connaitre une légére décrue en 2018 (- 0,5%) avec un
montant total de 227,44 M€. Cette baisse constatée en 2018 est a
nuancer en raison d’un versement anticipé dés 2016 d’un bimestre
(4,49 M€) par France Télévision, dont la perception aurait da
intervenir en janvier 2017 sinon la hausse des perceptions entre 2016
et 2018 aurait ainsi été plus marquée, a 3,3 %.

2 - Les sociétés d’artistes-inter prétes

L’ADAMI et la SPEDIDAM semblent connaitre une pause
dans la croissance de leurs perceptions de droits qui contraste,
surtout pour I’ADAMI avec les forts taux de croissance constatés
dans le passé : prés de 14 % pour la période 2014-2016.
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S’agissant de ’ADAMI, a I’inverse de la période précédente
qui avait connu, du fait d’importantes régularisations, une hausse
des perceptions de prés de 15 %, la période sous contrle enregistre
une trés légere baisse des droits percus (- 0,9 %, soit 88,57 M€ de
perceptions en 2018 contre 89,29 M€ en 2019). Toutefois,
I’évolution des perceptions sur la période n’est pas linéaire puisque
I’on observe une augmentation des droits pergus de 1’ordre de 5 %
entre 2016 et 2017. Au cours de la période sous revue, les licences
légales connaissent une augmentation de ['ordre de 2,7 %.
Toutefois, avec une augmentation de 9 % entre 2016 et 2017 et une
baisse de 5,7 % de 2017 a 2018, 1’évolution apparait discontinue.
Les perceptions issues de la copie privée n’ont que peu évolué
(+ 0,3 %) pour atteindre prés de 49,7 M€ en 2018. A I’inverse, on
observe, au cours de la période, une augmentation de I’ordre de 7 %
de la rémunération équitable (contrairement a la période
précédente). La rémunération provenant des lieux sonorisés, (qui
représente plus de 57 % des perceptions de rémunération équitable)
connait la plus forte progression sur la période étudiée (+ 2,7 %
entre 2016 et 2017 et +7 % entre 2017 et 2018). Une amélioration
du taux de recouvrement et |’augmentation du nombre
d’établissements redevables explique cette hausse. Alors que les
perceptions en provenance de 1’étranger avaient progressé au cours
de la période précédente de 29 % pour atteindre 4,88 ME, elles sont
en baisse sur la période contrdlée (- 57,7 %) et s’élévent a 2,06 M€
en 2018. L’ADAMI avait, fin 2016, bénéficié d’une perception tres
importante de plus de 1,7 M€ auprés de la société Swissperform,
dont 1,4 million correspondait & une régularisation de droits
audiovisuels de 2008 a2012. D’ailleurs, 1’un des objets de 1’accord
conclu en octobre 2016 entre I’ADAMI et la SPEDIDAM est de
résoudre les situations de doubles mandats détenus par les deux
OGC aux fins de représenter un méme artiste auprées des sociétés
homologues étrangeres. Cette situation conduisait certaines d’entre
elles ane pas payer les droits. Cette mission de collecte adésormais
été confiée a la SAI, société commune a I’ADAMI et la
SPEDIDAM, qui a commencé a collecter les droits en provenance
de I’étranger pour ’ADAMI a compter du 30 juillet 2018.Les
perceptions globales de la SPEDIDAM entre 2016 et 2018 ont
progressé (+ 9 %), moins rapidement qu’au cours de la période
précédente, pour atteindre en 2018, 57,33 ME. Toutefois,
I’évolution apparait discontinue au cours de la période puisque le
montant des droits percus est en baisse de 5,58 % entre 2017 et
2018. Cette baisse s’explique par des perceptions exceptionnelles
en 2017 qui se sont élevées a 6,69 M€ contre 1,51 M€ en 2018.
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Sans laprise en compte de celles-—ci, ’exercice 2018 aurait connu
une hausse des perceptions de 1’ordre 3,3 %. Le montant desdroits
exclusifs, percus directement par la SPEDIDAM en contrepartie de
I’autorisation d’utilisation des enregistrements de ses ayants droit,
reste modeste et atteint 0,98 M€ en 2018 (diminution de 25 % entre
2016 et 2018).

3 - Lessociétésde producteurs

A I’exception de la SPPF, toutes |les sociétés de producteurs
ont enregistré une croissance des droits percus entre 2016 et 2018.
Si PANGOA n’enregistre qu’un faible taux, toutes les autres
sociétés ont connu des taux supérieurs a 10 %.

En 2018, la SPPF a percu 35,6 M€ de droits, en légére
diminution de 0,3 % par rapport a 2017 et en nette diminution de
5,3 % par rapport & 2016 ou 37,6 M€ avaient été pergus. La période
2014-2016 avait, €elle, été marquée par une hausse des perceptions
de 65%. Cette diminution résulte principalement des
régularisations de pesée au titre de la rémunération équitable entre
la SPPF et la SCPP. Cette importante variation a la baisse des
régularisations en faveur de la SPPF s’inscrit dans une tendance
longue de baisse réguliére du taux de pesée définitif de la SPPF. Le
taux de pesée définitif était de 32,2 % en 2012 tandis que le taux de
pesée pour I’année 2016, encore provisoire, s’éléve a 29,3 %. Par
ailleurs, les droits percus au titre de la copie privée et de la
vidéomusigque ont connu une augmentation. Les perceptions de la
SPPF sont en baisse sur les droits issus des licences | égales (de 8 %)
et sur les perceptions réalisées contractuellement par la SPPF viala
SCPA (de 24,2%), notamment celles relatives aux accords
intervenus en 2009 avec les chaines de télévision et celles relatives
aux attentes téléphoniques.

La période 2016-2018 est marquée par une hausse des
perceptions dela SCPP ahauteur de 21,2 %. Elle est principal ement
due a l'augmentation de la rémunération équitable. Cette
augmentation s’explique tout d’abord par 1’augmentation des
perceptions dela SPRE sur la période (+ 6,7 %) maisaussi delapart
de marché de la SCPP par rapport a la SPPF (67,5 % en 2016,
69,7 % en 2018). En incluant les provisions représentant les
rémunérations provisionnées chague année & concurrence des
montants connus a facturer, les perceptions directement effectuées
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par la SCPP sont en augmentation sur 1’ensemble de la période
2016-2018 (+ 4,7 %). Aux évolutions propres aux mécanismes de
rémunération des droits s’ajoute la diminution du poids relatif de la
SCPP dans les diffusions de phonogrammes (le taux de pesée) qui
sert de base a la répartition des droits issus de la licence |égale et
d’une partie des droits d’autoriser entre les deux sociétés. Ce taux a
|égérement baissé pour la copie privée sonore, passant de 71,6 % a
71,2 % entre 2016 et 2018. Le montant total des perceptions de
rémunération pour copie privée sonore pour I'année 2018 sest levé
a 170 millions d’euros, en hausse de prées de 22 % par rapport 22017
(140 millions d’euros).

Les droits percus par la PROCIREP sont en augmentation
de 15,5 % entre 2016 et 2018 (+ 15,2 % entre 2014 et 2016), passant
de 33,97 M€ a 39,25 M€, avec un pic exceptionnel a prés de 58 M€
en 2017 lié ala régularisation de contentieux de recouvrement sur
années antérieures pour un montant total particulierement éevé
cette année-la (représentant plus d’une demi-année de collecte
normale en plus). Les droits gérés par la PROCIREP restent
congtitués a plus de 90 % des seules rémunérations des producteurs
de vidéogrammes issues de la rémunération pour copie privée,
encadrée en France par les articles L. 311-1 et suivants du CPI. Les
droits percus dans 1’année comprennent également les produits
financiers réalisés par la société et appel és a étre répartis aux ayants
droit. S’y ajoutent les droits pergus auprés du ministére de
I’éducation nationale dans le cadre d’un accord conclu en 2009 avec
ce dernier concernant 1’utilisation des ceuvres cinématographiques
et audiovisuelles a des fins d’illustration des activités
d’enseignement et de recherche, pour un montant forfaitaire annuel
(désormaisindexé) de 0,15 M€ HT sur la période 2016-2018. Enfin,
la société collecte des droits en provenance de 1I’étranger, via les
sociétés du réseau EUROCOPY A. Comme constaté en France, la
régularisation progressive des nombreux contentieux avec les
fabricants-importateurs en Europe a eu un impact significatif sur ces
flux. Ainsi, sur la période, les droits collectés sur ce périmétre
augmentant de 86,3 %, avec laaussi un pic exceptionnel en 2017 lié
a un rattrapage de collectes sur années antérieures concernant
I’ Allemagne. Outre lesdroits de copie privée des « vidéogrammes »,
les producteurs de cinéma et de tél évision bénéficient également (en
tant qu’éditeurs) d’une partie des droits institués par la loi du
17 juillet 2001 concernant la copie privée des images fixes d’ceuvres
protégées. Cette rémunération, percue par SORIMAGE pour le
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compte de la PROCIREP, porte sur tous les supports numériques
assujettis a la rémunération pour copie privée. S’agissant des droits
traditionnellement recus de la SACD, leur versement avait éé
interrompu en 2014 afin de revoir laliste desfilms concernés. Celle-
Ci a été mise & jour pour tenir compte des « clauses de réserve
SACD » introduites dans certains contrats a 1’occasion du
renouvellement des droits d’auteurs, avec en conséquence une
régularisation de 0,25 M€ au profit de la SACD, réglée en janvier
2017. Les versements ont, depuis cette date, repris sur la base de
cette liste réactualisée.

En 2018, les droits collectés par TANGOA s’élévent a
35,26 M€, en croissance soutenue depuis plus de dix ans. Lesdroits
percus ont augmenté de 3,4 % entre 2016 et 2018, et sont en
progression de 7 % par rapport a 2013. |ls sont constitués aux trois-
guarts des sommes collectées en France au titre de laretransmission
intégrale et simultanée de chaines hertziennes par les opérateurs du
cable, de ’ADSL et du satellite, et pour le solde de droits collectés
a I’étranger (via ’AGICOA et ses sociétés-sceurs) pour le compte
des producteurs et ayants droit francais. Les droits relevant de cette
derniere catégorie sont déja affectés aux ceuvres au moment ou ils
sont versés a ’ANGOA. En revanche, pour les droits collectés en
France, il existe un décalage entre le moment ou les droits sont
collectés et celui ou ils sont affectés aux ceuvres (période de
«cloture») pour répartition entre les ayants droit. Les droits
primaires’ techniqguement percus par la société elleméme
représentent 74 % des droits percus en 2018, contre 72 % en 2016.
Les droits pergus en provenance de I’étranger se stabilisent sur la
période, passant de 9,55 M€ en 2016 4 9,28 M€ en 2018. Ces droits
sont ceux collectés auprés des sociétés de gestion collective du
groupe AGICOA, et restent fortement tributaires de ceux collectés
depuisla Belgique (pour plus de la maitié).

Pendant lapériode sous contréle, |le montant des droits percus
par ’ARP en nette augmentation, passant de 0,96 M€ a 1,40 M€

17 Les perceptions primaires concernent donc principalement les sommes
collectées par I’ANGOA aupreés des opérateurs frangais du cable, de I’ADSL et
du satellite au titre de la retransmission de chaines généralistes hertziennes en
France (i.e. droits « Cab-Sat France »), et accessoirement celles collectées
aupres de France Télévisions, Arte, Cana+ Afrique et AB Sat (i.e. droits « Sat.
Afrique ») dans le cadre des accords ayant licité la diffusion de certaines
chaines hertziennes francaises sur divers bouquets satellites en Afrique.
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(+ 45,8 %). Cette augmentation est a comparer avec la diminution
significative du montant total des droits percus (- 49,1 %) sur la
période 2012-2015, qui était passé de 1,02 M€ a 0,52 M€ et son
augmentation sur la période 2015-2016 (+ 84,6 %), ou il était passé
de 0,52 M€ a 0,96 ME€. Les droits recus au titre de la copie privée
sont calculés par la PROCIREP sur la base des diffusions
intervenues dans 1’année, quels que soient les supports. Ils sont
ensuite versés a I’ARP, qui les répartit entre ses membres a la
réception d’une facture. En 2014 et 2015, les droits de la copie
privée ont ainsi fortement diminué du fait d’une moindre diffusion
des ceuvres des membres de I’ARP a la télévision. Au sein du
répertoire géré par ’ARP, environ 20 % d’ceuvres sont a 1’origine
de prés de 80 % des droits, et les flux de droits encaissés sont trés
sensibles a toute variation de leur diffusion télévisée. Les autres
moyens de diffusion (ADSL, internet, téléphonie mobile, etc.) ne
compensent pas les variations des diffusions télévisées car ils
engendrent des droits moindres. La forte variation entre 2016 et
2018 sexplique notamment par la régularisation, ponctuelle, de
divers conflits, mais aussi par un volume plus important d'ceuvres
produites par les membres et diffusées a la télévison. S
I’augmentation importante pendant la période sous contréle est
appréciable au regard de la situation financiére de I’ARP, elle peut
néanmoins connaitre de nouvelles fluctuations & la baisse dans les
années a venir des lors que la répartition transmise par la
PROCIREP est difficile a anticiper. Par ailleurs, selon I’ARP « de
nombreux cinéastes ont rejoint L'ARP depuis ['année 2017 : les
sommes pergues et réparties devraient donc augmenter dans les
prochaines années ». En conséguence, S une nette tendance
haussiére du niveau de perception s’observe dans la période sous
controle, ses causes restent conjoncturelles et mériteront d’étre
consolidées avec le renouvellement du répertoire générateur de
droits. L’avenir de I’organisme reste donc encore fragile et incertain.

4 - Les sociétés du domaine de I’édition

Les sociétés du domaine de 1’édition continuent & enregistrer
des taux de croissance positifs de leurs perceptions méme si ce taux
a baissé entre 2016 et 2018 comparé a celui constaté sur la période
2014-2016 et sensiblement pour laSOFIA aors que cet OGC portait
la seule croissance constatée entre 2014 et 2016 (+ 17,28 %).

Les droits percus par la SOFIA s’¢levaient a 36,64 M€ en
2018, soit une progression de 6 % par rapport a 2016 (34,46 M€).
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Aprés avoir fléchi en 2017 (33,25 M€), le niveau des droits a
retrouvé une dynamique en 2017. La progression doit toutefois
étre relativisée au regard de celle qui avait été observée sur la
période 2014-2016 (hausse de 18,0 %). La rémunération du droit
de prét, qui constitue la seule perception directe de la SOFIA au
titre de ses missions statutaires, a connu une croissance entre 2016
et 2018 (+ 6,81 %), 1égérement supérieure a celle de I’ensemble
des droits pergus pendant I’année (+6,33%). La tendance
observée entre 2014 et 2016 (+ 2,2 %) se confirme ainsi. Les
perceptions de la copie privée, qui avaient atteint un niveau
exceptionnellement élevé en 2016 (18,44 M €), ont subi un léger
fléchissement en 2017 (17,10 M€) avant de présenter une nouvelle
hausse en 2018 (19, 64 M€). Cette augmentation est toutefois
moindre que celle qui avait été observée entre 2014 et 2016
(+ 43,8 %). L’importance des droits de la copie privée, dans les
perceptions de la société est confirmée (53,5 % en 2016, 46,2 %
en 2018).

Alors qu’elles avaient connu une baisse sensible entre 2014
(5,76 M€) et 2016 (5,11 M€), les perceptions de la SCELF ont
ensuite fortement progressé pour atteindre 6,18 M€ en 2018 (soit
+ 1,07 M€ depuis 2016). Elles ont bénéficié du dynamisme des
droits pergus par I’intermédiaire des sociétés avec lesguelles la
SCELF a passe un accord (Radio France, SACD, SCAM et
SACEM), dont le montant a augmenté de 1,03 M€, soit + 20,5 %.
Tout particuliérement, les perceptions transitant par la SACD ont
crQ de 24 %, passant d’un montant d’environ 4,6 M€ en 2016 et
2017, a5,78 M€ en 2018. Cette évolution est essentiellement due a
I’adhésion d’un nouvel et important éditeur dont les droits
audiovisuels étaient jusqu’alors en attente de répartition aupres de
la SACD. De ce fait, les droits pergus par I’intermédiaire de la
SACD ont représenté, en 2018, 93,5 % du total des perceptions de
la SCELF; situation qui conduit a une dépendance accrue de la
société a I’égard de la SACD. Les droits percus directement par la
SCELF, qui ne représentaient déja que 3 % du total des perceptions
en 2016, étaient alors essentiellement alimentés par les droits issus
du cinéma. Ces derniers ont totalement disparu, conséquence de la
décision de I’assemblée générale extraordinaire du 19 juin 2015 de
ne plus percevoir de retenue sur le prix des options de cession de
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droits audiovisuelst®. Par ailleurs, du fait de ’abandon, depuis le
31 ao(t 2018, des perceptions au titre de la lecture publique qui
avaient été mises en ceuvre en 2016, les perceptions directes de la
SCELF se sont contractées de 0,06 M€ entre 2017 (0,17 M€) et 2018
(0,11 M€). Au total, les droits per¢us directement n’auront
augmenté que de 0,04 M€ sur la période.

5- Lessociétés bénéficiant du droit dereprographie

Le CFC etlaSEAM ont connu, apres des années fastes entre
2012 et 2016, une nouvelle accéération du montant des droits
pergus.

Le montant des droits percus par le CFC dans 1’année est
passe de 52,02 M€ en 2016 a 56,69 M€ en 2018, soit une
progression de 9 % nettement plus dynamique que celle de la
période précédente (4,8 % entre 2014 et 2016). Cette évolution est
toutefois contrastée selon le type de droit considéré. La gestion des
droits de reproduction par reprographie demeure [I’activité
dominante du CFC, quoique sa part dans le total des droits facturés,
passée de 56,2 % en 2016 a 52,8 % en 2018, poursuive la tendance
baissiére observée au cours de la derniére période de contrdle,
conséquence de 1’évolution des pratiques des utilisateurs. Le
montant facturé a néanmoins progressé de 1,6 %, de 29,59 M€ en
2016 230,06 M€ en 2018, essentiellement du fait de 1’évolution des
redevances en provenance de 1’étranger, passées de 3,78 M€ a
4,20 ME€ sur la période. Le CFC fait toutefois valoir que cette hausse
est toute relative puisque lamodification du calendrier de versement
décidée par son partenaire québécois, Copibec, a conduit a un
supplément de perceptions, en 2018, d’environ 1,4 M€ par rapport
aux prévisions. Tres dynamiques, les perceptions au titre des droits
numériques pour les copies professionnelles sont passées de
18,71 M€ en 2016 a 21,84 M€ en 2018, soit + 16,7 %. Elles ont
représenté 38,3% du tota des droits facturés en 2018, en
progression de 2,8 points par rapport a 2016. D’un montant plus
modeste, passé de 2,47 M€ en 2016 a 2,82 M€ en 2018, les
perceptions au titre des droits numériques pour les copies
pédagogiques n’en ont pas moins progressé¢ de 14,3 %, moins

18 Un contrat d’option donne au producteur, a titre exclusif et pour une durée
limitée, la possibilité d’acquérir le droit de produire un film basé sur un scénario
(les droits d’exploitation cinématographique).
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rapidement toutefois que sur la précédente période de contrble
(+89,1%) qui avait connu la signature de plusieurs contrats
importants. Parmi celles-ci, les perceptions en provenance de
I’étranger stagnent (en moyenne 30 000€ par an) malgré la
signature de nouveaux accords de réciprocité avec des organismes
de gestion des droits étrangers. Au total, les perceptions au titre des
droits numériques pour les copies pédagogiques ont représenté 5 %
du total des droits facturés en 2018, en hausse de 0,3 points par
rapport a 2016. Aprés une hausse entre 2016 (1,92 M€) et 2017
(2,64 M€), le montant de la rémunération au titre de la copie privée
revenant aux éditeurs de presse s’est contracté a 2,24 M€ en 2018.
Cette derniére année a été marqué par ’adoption des modalités de
partage, jusqu’ici non définies, pour I’ensemble des familles
d’éditeurs de presse et la mise en répartition effective des sommes
en stock.

Passées de 4,9 M€ 4 5,5 M€, les perceptions de la SEAM ont
progressé de 12,6 % entre 2016 et 2018, contre 2,8 % au cours de la
période précédente (2014 et 2016). La croissance des droitsissus du
numérique (16,9 %) apparait plus rapide que celle des droits issus
de lareprographie (7,8 %). En 2018, les droits issus du numérique
représentaient 56 % des perceptions devant les droits issus de la
reprographie. La hausse des droits percus sur la période sous revue
n’a toutefois pas été constante, les perceptions de la SEAM ayant
été marquées par unelégéreinflexion en 2017 (- 0,4 M€, soit - 1 %),
compensée par une plus forte augmentation en 2018 (+ 0,66 M€,
soit + 13,7 %). Labaisse constatée en 2017 est imputable ala baisse
des droits issus de la copie privée numérique graphique. Les droits
issus de la reprographie, passés de 2,32 M€ en 2016 a 2,50 M€ en
2018, sont en hausse (7,8 %). Cette progression est notamment
portée par les droits issus des chorales (+ 64 %), conséquence de la
mise en place d’une convention d’autorisation de reprographie a
destination des chorales au ler septembre 2014, qui conduit a une
hausse des facturations. En 2018, 384 formations ont été facturées,
contre 350 en 2017 et 305 en 2016. Les droits issus des sociétés
musi cal es sont également en augmentation, en particulier entre 2016
et 2017 (36,9 %). Comme I’explique la SEAM, cette augmentation
provient en réalité de décalages de facturations plutét que d’une
réelle croissance des droits. Bien qu’en moins forte croissance
(3,5%), les droits issus de la convention « écoles de musique »
demeurent lapart la plusimportante des perceptions de reprographie
(67 %). Les droits de reprographie en provenance de I’Education
nationale et de I’Enseignement supérieur sont quant aeux constants,
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a 0,4 M€. Lesdroits issus du numérique, constitués des droits de la
copie privée numéique et des droits issus du protocole pour
I’illustration des activités d’enseignement et de recherche signé avec
le ministére de I’Education nationale, sont également en hausse. Ils
sont passés de 2,4M€ en 2017 a 29M€ en 2018, soit une
progression de 20,6 %.

6 - Lessociétésintermédiaires

Les six sociétés intermédiaires dont 1’objet social est la
collecte de droits pour le compte d’autres socCiétés ont enregistré
entre 2016 et 2018 une croissance de leurs perceptions plus faible
qu’entre 2014 et 2016 sauf pour la SPRE. AVA est la seule société
qui enregistre une baisse des perceptions.

La perception la plus importante, est celle réalisée par
COPIE FRANCE au titre de la rémunération pour copie privée. A
compter du ler janvier 2018, la totalité des sommes encaissées par
COPIE FRANCE pour le compte des titulaires de droits, y compris
ceux des arts visuels et de 1’écrit, est désormais comptabilisée en
collectes. Une colonne pro-forma 2017 a été gjoutée au tableau de
compte des droits collectés et mis en répartition, afin d’avoir une
comparabilité sur les droits collectés entre 2018 et 2017. Les
opérations de perception de la RCP sont toujours effectuées par des
équipes mises aladisposition de COPIE FRANCE par la SACEM.
La SACEM accomplit en effet pour le compte de COPIE France,
conformément au protocole d’accord en vigueur depuis le ler
janvier 2011, différentes taches administratives et comptables.
L’ensemble des droits primaires percu par COPIE FRANCE doit
donc étre regardé comme des droits transitant par une autre soci été,
par accord avec €lle et non comme des droits percus par la société
elleméme. Ce point avait déja été souligné par la Commission de
contréle dans son dernier rapport. La part croissante des réglements
anticipés et des régularisations dans le montant des perceptions
mérite d’étre soulignée. Ainsi, les sommes collectées strictement
afférentes a leur exercice sont de 277,2 M€ en 2018 et de 265,4 M€
en 2017. Une fois neutralisés les réglements anticipés et les
régularisations intervenues durant chaque exercice, les droits « nets
» percus durant I’année passent de 212,08 M€ en 2016 a 277,2 M€
en 2018, soit une progression de 30,6 %, a comparer avec celle des
droits « bruts » percus (+ 13,5 %).
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Les droits percus par la SDRM au cours de la période 2016-
2018 sont en forte hausse (+ 51 %), s’établissant a prés de 360 M€
en 2018. Toutefois, une modification du périmétre des droits
comptabilisés en collectes par la SDRM, intervenue en 2017, ne
permet pas de comparer le montant des collectes de 2017 et 2018
avec celui de 2016. En effet, suivant une recommandation de la
Commission de contrdle, la gestion des flux SDRM a été revue en
2017 afin d’améliorer leur pilotage et de répondre aux nouvelles
exigences en matiere de transparence®. Une harmonisation du
traitement des flux avec la SACEM a ains donné lieu a une
comptabilisation exhaustive des encaissements en collectes,
notamment le contrat de mandat Online et le contrat de mandat de
centralisation Universal filiales étrangéres (droits phono et
vidéographiques), auparavant constatés en comptes de tiers. Des
lors, seule la comparaison des droits percus entre 2017 et 2018
(+ 10,4 %) est pertinente au cours de la période, traduisant une
amplification delahausse déjaamorcée au coursde la période 2014-
2016 (+ 6,6 %).

L’évolution favorable constatée entre 2017 et 2018, qui
contraste avec la diminution relevée entre 2015 et 2016, s’explique
par la conjugaison de plusieurs facteurs structurels. On reléve ainsi,
d’une part, un déclin des collectes des droits phonographiques
(- 14,7 %) et vidéographiques (- 6,2%) tant en France qu’a
I’étranger, tendance de moyen terme déja a ’ceuvre au cours des
derniers exercices sous revue (respectivement -34 % et - 64 % entre
2011 et 2016). La SDRM subit le contexte défavorable de
I’évolution de I’industrie musicale (baisse des ventes de supports
enregistrés non compensée par les exploitations en ligne, montée en
puissance du « streaming » pour lequel la part de droit de
reproduction mécanique est tres minoritaire, etc.). D’autre part, les
droits dits « Online » ont connu une trés forte augmentation entre
2017 et 2018 (+116% pour le multimédia, I’Internet etc.),
poursuivant une tendance amorcée entre 2014 et 2016 (+ 61 %), et
compensant en valeur 1’érosion des droits phonographiques et
vidéographiques. La copie privée, quant aelle, aprésavoir bénéficié
de régularisations croissantes entre 2015 et 2017, enregistre des
régularisations moins élevées en 2018 (- 9 % par rapport a 2017).
Les droits télévisuels et radiophoniques ont été relativement stables
depuis 2011 (autour respectivement de 50 et 25 ME€).

19 Décision du conseil d’administration de la SDRM du 26 octobre 2016.
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L’ensemble des droits percus par la SPRE sont en
augmentation de 7 % sur la période. Les droits repartent donc a la
hausse aprés une période 2014-2016 marquée par une stabilité des
perceptions. En 2018, ’augmentation des droits se concentre sur
deux types d’assujettis : les discothéques et assimilés, bar ou
restaurant & ambiance dansante et bar ou restaurant & ambiance
musicale (+5%), ainsi que les lieux sonorisés (+ 7 %). Cette
augmentation concerne donc a la fois les droits percus directement
par la SPRE (discotheques, bars, restaurants) que ceux percus par la
SACEM pour le compte de la SPRE (lieux sonorisés).
Contrairement a la période 2012-2014, ou les perceptions avaient
cru sous ’effet d’une augmentation des barémes, 1’augmentation
constatée en 2016-2018 s’explique par une croissance des activités
soumises a 1’obligation de versement de la rémunération équitable
La SPRE a donné mandat a la SACEM pour percevoir la
rémunération équitable dans « tous les lieux sonorisés autres que les
discothégues, établissements similaires aux discothéques, les bars et
restaurants a ambiance musicale ». Le périmétre de ce mandat n’a
pas été modifié sur la période sous revue (derniére modification :
28 décembre 2014). Lesdroits percuspar laSACEM pour le compte
de la SPRE augmentent sensiblement sur la période (+ 10 %),
I’augmentation se concentrant, comme celle du reste des droits, sur
I’exercice 2018 (+ 5,3 M€). Cette augmentation s’explique par le
dynamisme des droits percus auprés des lieux sonorisés, qui
représentent prés de 60 % des droits et qui connaissent la croissance
la plus accélérée sur la période sous revue.

Lesdroits percus par la SCPA proviennent principal ement de
droits liés a des licences légales?® dont ’assiette et le taux sont
déterminés de fagon réglementaire par la commission de 1’article
L. 311-5 du CPI pour la rémunération pour copie privée et la
commission de l’article L.214-4 du CPlI pour la rémunération
équitable. Ils sont donc particulierement sensibles a ces baremes
réglementaires. Les perceptions de la rémunération équitable,
connaissent une croissance de + 6,1 % entre 2016 et 2018. Cette
situation succéde a une période stable entre 2014 et 2016 et a deux
périodes d’augmentation de ces perceptions. Les perceptions
globales au titre de la rémunération pour copie privée voient leur
poids croitre de + 4,5 % entre 2016 et 2018 apres une croissance

20 Dans ce cas, laloi impose al'auteur ou au producteur d'abandonner son droit
d'autoriser ou d'interdire une exploitation de son ceuvre ou de I’ceuvre qu’il
produit en échange d'une rémunération.
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significative (+ 43,3 %) sur la période 2014-2016. Cette croissance
sur la période 2016-2018 concerne la copie privée sonore dont les
montants pergus sont élevés (compris entre 40 M€ et 41,8 M€ en
raison de ’augmentation des ventes et des capacités des autres
supports numériques tels que téléphones et disques-durs externes),
aors que la copie privée audiovisuelle génére des droits d’un
montant négligeable (compris entre 0,4 et 0,5 M€). La SCPA est
compétente en premier ressort pour la perception desdroitsexclusifs
relatifs aux usages de phonogrammes pour les attentes
téléphoniques ou pour latélévision. La part de ces droits primaires,
percus directement par la société, dans le total des droits percus,
aprés avoir été en stagnation sur la période 2014-2016, passant de
7,04 M€ en 2014 a 7,08 M€ en 2016, est toujours stable sur la
période 2016-2018 avec un montant de 7 M€ en 2018. Cette
évolution est en relation avec la croissance de la rémunération
équitable et 1a hausse conjoncturelle des droits liés ala copie sonore
de la période précédente (suite au déblocage en 2013 et 2014 des
droits séquestrés sur décision de justice).

Les droits percus par SORIMAGE ont connu une
progression de 1,7 % entre 2016 (14,68 M€) et 2018 (14,93 M€),
témoignant d’une certaine stabilisation aprés une hausse marquée de
46,3 % entre 2014 et 2016.

Les droits pergus par AVA connaissent une évolution
mouvementée sur la période sousrevue: + 10 % en 2017 par rapport
a 2016 puis -15% en 2018 par rapport a 2017. La forte
augmentation de 2017 s’explique par une augmentation des droits
pour usages pédagogiques (+ 0,19 M€), mais surtout par une
augmentation de la copie privée (+ 1,52 M€), alors que les droits de
reprographie chutent cette méme année (- 0,8 M€). Les droits de
reprographie ainsi que les droits pour usages pédagogiques ont
également é&é marqués par des mouvements liés a des
régularisations :

— pour la reprographie (droits percus via le CFC), I’année 2016
était celle d’une augmentation conjoncturelle, les perceptions
étant gonflées par le versement des droits de reprographie presse
(+ 0,43 €) et livres (1 M€) pour deux années (2014 et 2015).

— les droits a usages pédagogiques hors éducation nationale
(percus directement par AVA ou par le biais du CFC) stagnent
sur la période, malgré un pic en 2017, qui correspond, une
nouvelle fois, a une régularisation sur un exercice antérieur.
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Au final, sur la période, la diminution des droits doit étre
expliqguée par la forte décroissance liées a la reprographie
(- 0,75 M€), qui s’explique par un phénomeéne de rattrapage sur le
premier exercice de la période sous revue. Cette décroissance n’a en
effet pas été assez compensée par I’augmentation de la copie privée
(+ 0,2 M€ en 2018 par rapport a 2016). Une telle diminution
n’apparait donc pas comme le signe d’une contraction structurelle
des droits percus par AVA mais I’effet de divers ajustements sur
I’exercice 2016. Ainsi, globalement, les perceptions de droits
apparaissent stables, une fois corrigées des évolutions résultant de
réajustements conjoncturels.

D - Lesrestes a affecter

Le montant des restes a affecter au 1* janvier de I’année est
égal au stock des droits restant a utiliser au 31 décembre de [’année
précédente. L’évolution du rapport entre les restes a affecter et les
perceptions primaires permet de comparer la croissance relative du
stock de droits existant en début d’année et du flux de perception de
I’année.

Cette évolution est un bon indicateur dela"performance” des
OGC en termes de répartition des droits percus aux ayants droit et
d'affectation aux actions artistiques et culturelles.

Tableau n° 24 : Evolution desrestes a affecter

(En M€)
2016 2017 2018 Evolution Rappel
2016/2018 2014-2016
Restes a affecter au 1% janvier | 174254 | 1750,07 | 1708,92 -1,9% +18%
Dont irrépartissables 104,20 111,64 97,49 -6,4 % +24%
1iPz;cneéaetl ons primaires de | 192527 2 015,32 2 156,07 +12% +T7%
Restes a affecter/perceptions | 90,5 % 86,8 % 79,3 %
primaires

Source : Commission de controle

Les restes & affecter ont baissé d’un peu moins de 2 % alors
gue les perceptions primaires ont augmenté d’un peu moins de 12 %
entre 2016 et 2018. Alors qu’en 2014, leur montant était & un niveau
équivalent au montant des perceptions de I’année, ils ne représentent
plus qu’un peu plus de 79 % de ces perceptions primaires en 2018.
Cette situation s’explique a la fois par |a |égére décélération de ces
restes aaffecter et par la croissance des perceptions primaires. Alors
gue la Commission de contrdle relevait une progression continue
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des sommes irrépartissables a un taux significatif ces dernieres
années, la période 2016-2018 est marquée par une baisse de plus de
6 % de ces sommes. La baisse tant des restes a affecter que des
sommes irrépartissables est révélatrice des efforts accomplis par les
OGC pour répartir mieux et plus rapidement les sommes pergues au
cours de I’exercice, sans omettre pour autant les dispositions de
I’ordonnance du 22 décembre 2016 réduisant les délais de
répartition des droits.

Mais il demeure de fortes disparités entre organismes de
gestion collective sur la gestion des irrépartissables et des restes a
affecter (cf. détail par OGC dans le chapitre I1).

LaSPRE n’a plus de restes a affecter depuis 2014 et la SCPA
continue a maintenir leur montant depuis 2014 a un niveau
extrémement faible (0,03 M€). La SDRM a réussi a réduire ces
droits a affecter d’un peu plus de 61 % entre 2016 et 2018 avec une
trés nette inflexion entre 2017 et 2018. A I'inverse, aprés avoir
baissé de plus de 45 % entre 2014 et 2016, les restes a affecter de
AVA augmentent de plus de 42 % entre 2016 et 2018 en raison d’un
stock exceptionnel de droits a répartir s’était reformé en 2016
(34 M€) a la faveur d’une augmentation trés rapide des droits
percus. COPIE FRANCE enregistre a nouveau une sensible
augmentation sur la période sous revue des droits restant a affecter
(+ 50,48 % contre + 18,75 % entre 2014 et 2016). Toutefais, entre
2017 et 2018, ces droits restant a affecter ont baissé de plus de
moitié. COPIE FRANCE explique le niveau él evé desdroits restants
en 2017 (55,67 M€) aux régularisations intervenues concernant sept
redevables pour prés de 59 M€ et aux régularisations pour un
montant de 10,7 M€. Les droits a affecter de SORIMAGE qui
avaient augmenté de plus de 49 % entre 2014 et 2016, n’ont
augmenté que de 3 % entre 2016 et 2018.

Parmi les sociétés d’auteurs, deux sociétés ont réduit le
montant de leurs restes a affecter : I’ADAGP (- 4,51 %) et laSAJE
(- 0,77 %). Les autres sociétés d’auteurs, ont plutdt stabilisé ces
droits a affecter (+ 1,5 % pour la SCAM, + 1,37 % pour laSACD et
+ 1,20 % pour la SACEM).

Pour la SAIF, I’année 2017 est marquée par une formation
importante de nouveaux stocks de droits a utiliser (0,47 M€) alors
gue les perceptions n’ont cru que 1égérement par rapport a 2016. Sur
I’exercice 2017, I’utilisation des droits n’a pas connu de croissance
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suffisante, s’élevant a 3,18 M€ contre 2,96 M€ en 2016. En 2018,
I’utilisation des droits a néanmoins fortement augmenté et se situe a
4,74 M€. De méme, le ratio « droits affectés/droits percus pendant
I’année » augmente de maniére dynamique, passant de 0,58 a 0,74
en 2018. Ces données indiquent un réel effort de rattrapage a
compter de cet exercice, masqué par le nouvel afflux massif de
droits. L’accélération de 1’utilisation des droits a bien eu lieu, mais
seulement en 2018. L’afflux massif de droits sur ce méme exercice
n’a pas permis que cette accélération commence a faire décroitre les
stocks de droits sur ce méme exercice. Selon la SAIF, les stocks
générés en 2018 avaient également pour origine la temporalité de
certaines perceptions : la perception tardive au cours du quatrieme
trimestre de I’exercice ne permettant pas 1’affectation avant la fin de
I’année civile. La SATF indique par ailleurs que les stocks devraient
décroitre a I’avenir grace au travail d’AVA, notamment sur le
traitement des arriérés et 1’établissement d’un calendrier annuel des
partages intersociaux. Au vu de I’accroissement des stocks constatés
en 2018, il demeure nécessaire de poursuivre les efforts
d’accélération de I’utilisation des droits afin de réduire durablement
le stock de droits a utiliser.

Recommandation n® I-2. (SAIF) : poursuivrel’accélération
de Paffectation des droits afin deréduire le stock de droitsa
utiliser.

Dans le cadre de la contradiction, la SAIF indique que cette
recommandation est d’ores et déja suivie puisqu’a la fin de
I’exercice 2019, seul un trimestre de droits pergus par la SAIF
(répartis en janvier 2020) et aucun droit per¢u par I’intermédiaire
d’une autre société ou transitant par une autre société restant a
affecter.

Si I’ARP et la SCPP ont réussi a réduire les droits a affecter,
ces droits ont augmenté pour la PROCIREP, I’ANGOA et la SPPF
mais a des rythmes trés différents. Malgré I’augmentation des droits
pergus par I’ARP, les droits restant a utiliser ont baissé de plus de
29 % entre 2016 et 2018 en raison, d’une part, des nouvelles
dispositions du code de la propriété intellectuelle qui ont ramené a
3 ans (au lieu de 5 ans) la prescription des droits non-répartis et,
d’autre part, par le fait que les membres de I’ARP ont davantage
régularisé la facturation de leurs droits pendant la période sous
controle. Labaisse de presde 10 % desdroits a utiliser pour la SCPP
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traduit un recul des stocks de droits qui contraste avec
I’augmentation de plus de 4 % qui avait été constatée entre 2014 et
2016. La croissance de prés de 27 % des droits a affecter de la
PROCIREP s’explique par des encaissements exceptionnels de
droits constatés en 2017 sur lacopie privée. Lavariation alahausse
des droits restants a utiliser de la SPPF sur la période 2016-2018
(+ 7,30 %) s’explique principalement par les droits restants a utiliser
a I’ouverture qui était en hausse de 3,78 M€ par rapport a I’exercice
précédent. L’évolution de ces droits sur la période 2016-2018 est la
conjonction d’un taux de gestion resté stable a 5,5 %, de perceptions
en baisse de 5,3 % entre 2016 et 2017, puis stable entre 2017 et 2018
et de répartitions en |égére baisse de 0,4 %.

La SPEDIDAM, pour répondre a la demande de la
Commission de contrdle, qui s’interrogeait sur le volume des
sommes en attente de répartition, et afin de réduire les délais de
répartition dans le cadre de la mise en ceuvre de la directive de
gestion collective, a décidé d’avancer son calendrier de répartition.
Ainsi, en novembre 2016, la SPEDIDAM a réparti «a titre
exceptionnel » les perceptions de septembre 2015 a septembre 2016
inclus correspondant a 25 mois de perceptions. Les effets de cette
répartition sont perceptibles sur le stock des droits restant a affecter
au 1* janvier qui, sur la période, a baissé de prés de 9 %.

Les sommes irrépartissables ont globalement baissé de prées
de 6,5 % entre 2016 et 2018. Des OGC ont fourni un effort sensible
pour résorber ces sommes telles que la SPPF (- 37,6 %) et laSACD
(- 11 %). Pour cette derniére, les sommes irrépartissables issues de
la gestion collective obligatoire ont connu une diminution de plus
de 61 % et cellesissues delagestion collective volontaire une baisse
de 31,1% sur la période, en lien avec la réduction du délai de
prescription ainsi que le lancement de services en ligne affichant sur
I’espace public du site Internet de la SACD et/ou sur I’espace
« membre » de chague auteur — lorsque celui-ci est identifié— les
ceuvres, les montants concernés et la cause du suspens tout en
proposant, lorsque cela est possible, de le résoudre en ligne.

En revanche, les sommes irrépartissables constatées par la
SCAM ont augmenté de 84,4 % entre 2016 et 2017 pour se stabiliser
en 2018. Cette situation s’explique par I’effort menéen 2018, enlien
avec les réformes statutaires imposées par les évolutions
législatives, notamment I’obligation d’identifier et de localiser
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autant qu’il est possible les titulaires de droits par un important
travail sur de nombreux droits anciens.

Il - L’activité

A - Lesutilisations

La notion d’utilisation recouvre, atitre principal, I’affectation
aux ayants droit ou a d’autres organismes de gestion collective
francaises ou étrangéres mais aussi les montants prélevés pour
financer les charges de gestion et les actions culturelles ou sociales.

La croissance des perceptions effectuées par les sociétés
intermédiaires (+ 22,53 % entre 2016 et 2018) s’accompagne d’une
croissance un peu plus forte des utilisations qu’elles effectuent des
sommes pergues (+ 27,87 % sur laméme période). Pour I’ensemble
de ces sociétés, le ratio des montants utilisé/montants percus
continue a étre proche des 100 %.

Le ratio de 110,9 % constaté en 2017 est d0 a COPIE
FRANCE qui autilisé 35 M€ de droits de plus qu’elle n’a pergus au
cours de cette année. Comme celaadéja été indiqué, ceci S’explique
par le fait qu’en 2017, COPIE FRANCE a enregistré des
régularisations de perceptions et des réglements de contentieux.
L’augmentation de 47 % sur ’ensemble de la période constaté pour
la SDRM, avec une hausse particuliérement marquée entre 2016 et
2017 (+ 54 %), ne peut étre valablement interprétée compte tenu de
la nouvelle comptabilisation des flux intervenue en 2017 (cf. infra).

Tableau n° 25 : Utilisation des sociétés intermédiair es

(En M€)
- ; Rappel
2016 2017 2018 2E(;/10elsu2t601% 2014-
2016
Droits utilisés 726,21 950,28 928,64 +279% +13,9%
Droits percus dans | 759,80 857,29 930,97 +225% +16,0 %
I’année
Utilisation/perception 95,6 % 110,9 % 99,8 %

Source : Commission de contréle

Pour AVA, le ratio droit utilisés / droits percus dépasse les
100 % a partir de 2017, matérialisant un effort de rattrapage des

retards précédemment accumulés dans 1’utilisation des droits.
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La trés grande majorité des sociétés répartissant aux ayants
droit ont connu, entre 2016 et 2018, une augmentation des droits
utilisés et du ratio « droits utilisés/droits percus ».

La SAJE connait une croissance soutenue de 1’utilisation des
droits (prés de 100 % entre 2016 et 2018, ce qui se traduit par un
ratio « droits utilisés sur droits percus » de plus de 163 % en 2018)
s’explique par la poursuite des efforts d’identification, en particulier
d’auteurs étrangers et par 1’arrivée a prescription de certains droits
en 2018 qui a soutenu arithmétiquement les efforts d’utilisation des
droits, en permettant leur transfert des stocks de droitsarépartir vers
le budget de 1’action culturelle.

A Tinverse, la SPEDIDAM enregistre une détérioration trés
sensible du ratio « droits utilisés/droits percus » (- 43,55 % entre
2016 et 2018) qui s’explique par le caractére exceptionnel des
répartitions effectuées a la fin de I’année 2016 et qui n’a pas été
renouvelé pour les deux années suivantes. En effet, la baisse des
droits utilisés porte sur 2017 alors que 1’année 2018 enregistre une
croissance de 16 % des droits utilisés.

B - Les affectations

Les affectations des droits utilisés peuvent étre directement
effectuées au profit direct des ayants droit ou bien étre versées a
d’autres sociétés de gestion collective (c’est le cas des sociétés
intermédiaires). La Commission permanente puisla Commission de
contrdle n’a pas intégré dans les chiffres globaux qu’elle retient au
titre de ces affectations de droits, la part de 25 % que les OGC qui
percoivent de la rémunération au titre de la copie privée doivent
consacrer a I’action artistique et culturelle.

1 - Affectations des sociétésinter médiaires

Les sociétés de gestion intermédiaires affectent la totalité de
leurs droits utilisés a d’autres sociétés de gestion collective
francaises ou étrangeres.
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Tableau n° 26 : Affectations des sociétés intermédiaires

(En Mé€)
Evolution Rappel
2016 2017 2018 2016-2018 2014-2016
Droits affectés 703,46 937,54 920,33 + 30,83% +14.2%
Droits utilisés 726,21 950,28 928,64 +27,87% +13,9%
Droits percus dans I’année 759,80 857,29 930,97 +22 ,53% + 16,0 %

Affectations/perceptions 92,58% | 109,36 % | 98,86 %
Affectationg/utilisations 96,9 % 98,7 % 99,1%

Source : Commission de controle

Les années 2016 a 2018 poursuivent la tendance observée
depuis 2013 d’une augmentation significative des droits affectés,
I’année 2017 marquant un nouveau pic significatif (aprés celui de
2015). Le rythme de croissance des droits affectés est tres supérieur
acelui desdroitsutilisés et des perceptions. Mais cette augmentation
n’est pas continue. De 2016 a 2017, cesdroits affectés se sont accrus
de plus de 33 % et sont restés quasiment stables entre 2017 et 2018.
L’évolution de ce ratio est liée a celle des perceptions dont les
composantes ont été étudiées plus haui.

Le ratio des droits affectés sur droits pergus s’est accru en
passant de 97 % durant la période 2014-2014 a prés de 99 % en
2018. La encore, I’année 2017 fait figure d’exception avec un ratio
de 109,36 %.

2 - Affectations de sociétésrépartissant directement aux ayants
droit

a) Les sociétés d’auteurs

Les affectations de droits réalisées par les sociétés d’auteurs
sur la période 2016-2018 progressent mais a des rythmes assez
conséquents pour la SAIF et la SAJE et entre 10 et 18 % pour
I’ADAGP, la SACD et la SACEM.
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Tableau n° 27 : Evolution des affectations, utilisations et per ceptions par
sociétés d’auteurs

(En M€)
ADAGP SACD SACEM SAIF SAJE SCAM

Droits affectés en 2018 41,39 249,38 761,27 351 2,88 90,89
Evolution 2016-2018 +173% | +190% + 10,3 % +91,8% +81,1% +7,0%
Droits utilisés en 2018 42,51 273,48 979,85 4,74 4,35 109,69
Evolution 2016-2018 +132% | +232% + 8,61 % + 60,1 % + 96,0 % +79%
Droits pergus en 2018 42,38 227,44 1094,53 4,85 2,66 105,62
Evolution 2016-2018 +16,5% +12% + 23,8 % + 54,0 % +291% -34%
Affectations/perceptions 97,7% 109,7 % 69,6 % 72,4 % 108,3 % 86,1%
Affectationsg/Utilisations 97,4 % 91,2% 77,7% 74,05 % 66,2 % 82,9%

Source : Commission de contrdle

La SAIF est la société d’auteurs qui connait la plus forte
croissance des droits affectés (+ 91,8 %). Dans son rapport public
annuel de 2018, la Commission de contréle avait souligné un
ralentissement de la croissance des affectations, la SAIF n’ayant pas
été en capacité de faire augmenter ses affectations au niveau des
forts gjustements de ses perceptions en 2016. Le stock de droits
disponibles au 31 décembre 2016 avait donc bondi & 0,39 M€,
contre 0,20 M€ les deux exercices précédents. La SAIF avait argué
du caracteére conjoncturel de ces constats, s’expliquant par I’ampleur
des arriérés percus en 2016. Le rapport public annuel de 2018 avait
toutefois recommandé a la SAIF « d’intensifier les efforts déja
engagés pour améliorer lesaffectationsdedroitsen raison despics
de perception ». Le ratio « droits affectésg/droits pergus pendant
I’année » augmente de maniére dynamique, passant de 0,58 a 0,74
en 2018. Ces données indiquent un réel effort de rattrapage a
compter de cet exercice, masgqué par le nouveau afflux massif de
droits.

Alors que la Commission permanente dans ses rapports de
2015 et de 2017, avait appelé la SAJE a une améioration de
I’affectation afin de parvenir & une résorption accélérée des stocks,
des effets réels de ces efforts peuvent étre constatés sur la période
2016-2018. Si lesrésultats sont réels, ils demeurent toutefois encore
insuffisants au vu des stocks de droits toujours présents dans les
comptes de la SAJE. Par ailleurs, I’accélération de 1’affectation ne
s’est que partiellement traduit pour les ayants droit, 0,44 M€ ayant
été affectés en 2018 mais non versés.
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Recommandation n® I-3. (SAJE) : poursuivrel’accélération
de la répartition aux ayants droit et de I’utilisation des
ressour ces dédiées a I’action artistique et culturelle.

Les affectations de la SACD ont augmenté de 19 % entre
2016 et 2018, de maniere beaucoup plus importante que la
croissance des perceptions sur la période (+1,2%). Les droits
répartis ont ainsi augmenté de 39,77 M€ entre 2016 et 2018 en raison
de I’accélération des 2018 des répartitions audiovisuelles et de
I’accroissement des droits en suspens libérés au profit des ayants
droit. En outre, cette hausse s’explique par la comptabilisation d’un
treiziéme mois de répartitions audiovisuelles (8,7 M€) en décembre
2018 mais versé en janvier 2019, afin d’aligner les périodes
jusqu’ici prises en compte pour la comptabilisation de ces droits.
Aprés retraitement, la hausse des droits affectés est de 14,8 % sur la
période. Cette hausse concerne principalement les droits affectés
aux ayants droit, qui ont cru de 39,42M€ (+ 20,6 %) entre 2016 et
2018, en raison de ’accélération du calendrier précitée. Les droits
affectés a des soci étés frangaises de gestion collective ont également
progressé, dans une moindre mesure, de 6,8 % sur la période.
Néanmoins, les droits affectés a des sociétés étrangéres ont connu
une baisse de 6,6 % entre 2016 et 2017, aprés une progression de
30,4 % sur la période précédente, avant de croitre en 2018 au niveau
de 2016. Le montant des droits affectés effectivement versés a
connu une progression de 15,4 %, inférieure a celle des affectations
sur lapériode. En retraitant le treiziéme mois affecté aux ayants droit
en décembre 2018 maisversé enjanvier 2019, leratio « droitsversés
sur droits affectés » s’établit a 90 %, soit une légére amélioration par
rapport a 2016 (89,5 %).

Les droits affectés par ’ADAGP s’élévent a 41,4 M€ en
2018, contre 35,3 M€ en 2016, soit une progression de 17,3 %. Les
droits affectés aux ayants droit représentent la majorité des
affectations (85,3 %) et connaissent la croissance laplus forte sur la
période (+ 20,0 %). Les autres perceptions étant affectées a des
sociétés étrangéres (14,4 %) et aux sociétés francaises de gestion
collective (0,3 %). D’un montant déja résiduel (0,26 M€ en 2016),
les droits affectés a des organismes frangais de gestion collective
diminuent de moitié sur la période, a hauteur de 0,14 M€ en 2018.
Cette baisse est principalement imputable a la rupture des accords
de perception avec une plateforme de streaming. Le ratio « droits
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affectés / droits percus », déja élevé en 2016 (94 %) continue de
progresser (97,4 %) témoignant d’un effort dans le processus
d’affectation des droits.

Pour la SACEM, [laffectation des droits au compte
individuel d’un sociétaire vaut réglement des montants
correspondants. Il n’y a donc pas de droits restant a verser au
31 décembre de chaque année et le rapport droits versés/ droits
affectés aux ayants droit est toujours de 1. Les droits affectés aux
ayants droit ou a d’autres sociétés de gestion collective sont en
augmentation (+ 10,3 %) et s’¢élévent a 761 M€ en 2018, contre
690 M€ fin 2016. Cette progression est moins rapide que celle des
droits collectés au cours de la méme période. Le ratio «droits
affectég/perceptions» se dégrade au cours de la période,
représentant moins de 70 % des droits collectés en 2018 contre plus
de 78 % en 2016%. Cette dégradation est présentée par la SACEM
comme la conséguence mécanique de la trés forte hausse des
collectes Online en 2018 dont une portion significative n’a pas pu
&tre répartie au cours de I’exercice 2018 pour des raisons de
calendrier de répartition. En effet, le montant total des droits percus
affiché en 2018 (1 094,53 ME€) incorpore 28M€ d’éléments
exceptionnels, derniére étape de la simplification des flux. Ces
montants correspondent a des droits Online qui avaient été encaissés
par la SACEM au cours des exercices précédents mais non reconnus
en collectes tant que la répartition n’était pas effectuée. L’évolution
des droits affectés montre une augmentation moins forte par rapport
acelle des collectes. Au terme de la période, aors que les collectes
continuent leur progression, les affectations diminuent, subissant le
contrecoup d’importants apurements de comptes d’attente réalisés
en 2017. Toutefois, en 2017, la forte hausse de Pactivité de collecte
s’est bien accompagnée d’une hausse équivalente des affectations et
de la répartition des droits (+ 17 % par rapport a 2016). Les droits
affectés a d’autres sociétés frangaises progressent significativement
(+ 47 %), tant pour la SACD quela SCAM.

Le montant des droits affectés par la SCAM a progressé de
5,87 M€ entre 2016 (85,02 M€) et 2018 (90,89 M€), soit + 6,9 %, et
plus de 85 % de ces sommes ont été, chaque année, effectivement
versées permettant, en 2018, a 32 486 membres de percevoir des

2L En intégrant I’action culturelle et sociale et 1’affectation des ressources issues
des 25 % copie privée, le ratio global d’affectation de la SACEM est de 76 %
en 2018 contre 87 % en 2016.
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droits (30 674 en 2016). Néanmoins, le montant des droits affectés
restant & verser connait une hausse de 1,38 M€ sur la période, dont
I’essentiel entre 2017 (10,71 M€) et 2018 (12,31 M€). Impact en
partie de la nette progression des affectations, le nombre d’auteurs
dont lesréférences ne sont pas suffisamment préci ses pour permettre
le versement de leurs droits (coordonnées, auteurs décédés, défaut
du document fiscal pour les auteurs étrangers...) s’est accru et cela
malgré, selon la société, les campagnes régulieres d’indentification
des auteurs. La SCAM avait instauré, en 2016, une procédure plus
rigoureuse d’examen juridique des déclarations qui a entrainé une
inflation des droits en attente de réglement. Ces démarches ont pu
aboutir et la société a constaté une baisse de 15 % desréglementsen
atente. Plus de 97 % des droits sont affectés aux ayants droit
directement par la SCAM pour un montant total en progression de
5,75 M€ sur la période, expliquant 1’essentiel de 1’évolution des
droits affectés. L’augmentation entre 2016 (82,74 M€) et 2017
(85,16 M€) est due a la répartition des droits relatifs aux
exploitations sur laplateforme Y ouTube et acelle des soldes relatifs
aux chaines historiques pour les années 2007 et 2008. La croissance
se poursuit entre 2017 et 2018 (88,49 M€) du fait de la forte
progression des répartitions des droits percus en 2017. Par ailleurs,
au regard principalement des droits relatifs a la diffusion de leurs
ceuvres sur les chaines frangaises et belges, 2,18 M€ de droits ont
été affectés aux sociétés étrangeres en 2018, en augmentation de
14,1 %. Cette hausse et liée a la mise a disposition de chaines
étrangeres par les opérateurs du cable en France et en Belgique.
Enfin, le montant versé a d’autres OGC frangais a atteint 0,22 M€
en 2018, en baisse par rapport a 2016 (0,37 M€). Cela concerne
principalement I’utilisation de lectures a voix haute sur les chaines
de radio et de télévision, pour lesguelles le montant des répartitions
est en baisse en 2018, principalement pour les radios suisses et
francaises.

b) Les sociétés d artistes interpreétes

En 2018, les droits utilisés par ’TADAMI ont éé répartis
directement & hauteur de 63,8 % au crédit des artistes et des sociétés
étrangéres, au méme niveau qu’en 2016. Alors que les droits percus
sont restés quasiment stables sur la période 2016-2018, les droits
affectés ont augmenté d’un peu plus de 8 % sur la méme période.
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Tableau n° 28 : Evolution des affectations, utilisations et per ceptions par
sociétés d’artistes interprétes

(En M)
ADAMI SPEDIDAM
Droits affectés en 2018 55,23 2541
Evolution 2016-2018 +81% -59,9 %
Droits utilisés en 2018 86,48 49,43
Evolution 2016-2018 + 7,8% -385%
Droits pergus en 2018 88,57 57,33
Evolution 2016-2018 -09% +9,0%
Affectations/perceptions 62,36 44,32
Affectations/Utilisations 63,86 51,41

Source : Commission de controle

Dans son précédent rapport sur les flux et ratios publié en
2018, la Commission de contrdle recommandait a ’ADAMI de
renforcer la performance de la mission de répartition au regard des
recrutements affectés a I’amélioration du taux de répartition directe
(recommandation n°2). L’analyse des principaux indicateurs de
cette performance laisse apparaitre une amélioration. La période
sous revue se caractérise par une hausse des droits directement
affectés qui sont passés de 51,09 M€ a 55,23 M€, soit une
augmentation de 8,1 % (a I’inverse de la période précédente qui
affichait une baisse de 0,4 %). En 2018, les comptes de plus de
80000 artistes ont été crédités (contre 73000 en 2017). La
répartition directe de 2017 a atteint un niveau trés supérieur a celui
constaté au cours de ces dix derniéres années (soit 60 M€) a la suite
de régularisations pergues et réparties pour la copie privée (de plus
de 7 M€) et d’un avoir sur frais de gestion de plus de 3,3 M€ ayant
été restitués aux titulaires de droit. Apres retraitement de ces deux
éléments, les droits nets crédités sont en augmentation de 2,59 %
entre 2017 et 2018. Toutefois, avec une baisse de 4,58 % entre 2017
et 2018, les affectations connaissent une évolution discontinue sur
la période. Selon I’ADAMI, plusieurs facteurs expliquent
I’amélioration de la performance de ’OGC dans sa mise en
répartition directe au cours de la période sous revue :

- tout d’abord, les importantes régularisations portant sur
la copie privée percues en 2017, ont été réparties parfois
I’année méme de leur encaissement ;

- parailleurs, I’organisation de la direction de la répartition

a été modifiée. Le service du traitement des ceuvres et
celui des bases et flux qui recouvre la gestion de
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I’ensembl e de la documentation gérée par la société ont
été rattachés ala direction du patrimoine et des systémes
d’information dans le but d’industrialiser au maximum
les traitements et ainsi documenter au mieux les ceuvres
arépartir ;

- enfin, lescampagnesderecherches d’adresses (emailing,
téléphone et courrier postal) ont éé amplifiées pour
donner des résultats a compter de fin 2017-2018.

Les sommes distribuées directement aux artistes représentent
61 % des droits mis en répartition et 19 % sont consacrés a 1’aide
financiére aux projets artistiques. Les autres 20 % sont affectés aux
cotisations sociales (2 %), aux frais de gestion — qui couvrent les
frais de fonctionnement de la société et une contribution de
solidarité et d’entraide au profit des artistes — (11%) et aux
provisions pour réclamations (7 %). Si le niveau de répartition
directe au regard des droits percus apparait en hausse sur la période
(+ 5 points), la performance de I’ADAMI doit pouvoir étre encore
améliorée. En effet, les répartitions directes ne représentent que
62 % des droits percus et les droits restant a utiliser au 31 décembre
ne connaissent qu’une 1égére diminution (- 1,87 %). Par ailleurs, la
progression des droits disponibles se poursuit (de 2,52 %) méme si
elle seralentit par rapport ala période précédente (+ 8,8 %).

L’ADAMI, dans le cadre de la contradiction, Se prévaut de
I’arrét de la CJUE « Austro Mechana Amazon » du 21 avril 2016
qui établit une distinction entre répartition directe aux ayant droits
et répartition indirecte incluant les sommes versées au titre de
I’action artistique et culturelle. Elle estime, en conséquence, qu’il
faut gjouter aux 62 % derépartition directe, les 19 % de droits percus
versés au titre de ces actions, ce qui aboutit, pour elle, a un taux
global d’affectation de 1’ordre de 80 % pour 2018.

Par ailleurs, ’ADAMI indique que I’intégralité des ratios
utilisés sont calculés sur la base de perceptions incluant la part
obligatoire revenant a I’action artistique alors que cette part ne peut
étre affectée aux titulaires de droit. Aprés avoir retranché les 25 %
de I’action artistique et les irrépartissables juridiques, elle fait valoir
que pour 2016, le ratio affectations/perceptions est de 72,46 % et
celui de 2017 de 80,41 % (le ratio recalculé pour 2018 n’a pu étre
fourni).
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Entre 2014 et 2016, le montant total des droits affectés par
laSPEDIDAM avait progressé de 128,9 % pour atteindre un niveau
exceptionnel de 63,36 M€, du fait de1’accélération du calendrier de
répartition. Au cours de la période sous revue, le niveau de
répartition de la SPEDIDAM, aconnu une baisse importante de pres
de 60 %, ce qui au regard du caractére exceptionnel de larépartition
de 2016 n’est pas trés surprenant. Le niveau exceptionnel de
répartition de I’année 2016, qui doit étre mis au crédit de I’OGC et
de sesservices, représente deux annéesdetravail. Cet effort apermis
d’amorcer une baisse de la trésorerie au 31 décembre en 2016
(- 16,6 %). Toutefois, depuis lors, I’analyse de 1’évolution du stock
de droits au 31/12 laisse apparaitre que les efforts réalisés n’ont pas
déployé leurs effets dans la durée. Ainsi, le ratio «droits
affectés/droits disponibles » est a nouveau assez bas, de 1’ordre de
16 %. La SPEDIDAM indique que les opérations de répartition
réalisées sur I’année 2019, qui s’élevaient, au 30 novembre 2019, a
32,9 M€, étaient en augmentation par rapport 22017 et 2018. Il n’en
reste pas moins que le ratio « droits affectés aux ayants droits/droits
percus pendant I’année », de 1’ordre de 44 % en 2018, certes en
progression de 8 points par rapport 22017, est largement insuffisant.
En effet, dans le méme temps, le montant des droits percus a
diminué de plus de 55%. L’analyse de ces éléments laisse
apparaitre que la SPEDIDAM peut améliorer fortement les taux
d’affectation et de versement des droits aux artistes interpréetes en
actionnant deux leviers.

En premier lieu, il lui appartient de mettre en ceuvre des
mesures structurelles telle que la modernisation de son systeme
d’information numérisée de répartition recommandée par la
Commission de contrdle dans son dernier rapport sur les flux et
ratios. L’OGC, qui indique mener une réflexion sur sesmodalités de
répartition et au développement de ses outils informatiques, a,
depuis 2017, engagé lamodernisation de son systéme d’information
de répartition des droits. Toujours en cours, la refonte du systéme
d’information n’a pas encore produit les effets attendus. La
SPEDIDAM reconnait que cestravaux ont été retardés pour prendre
en compte les obligations imposées par |a directive européenne sur
la gestion collective du 26 février 2014 transposée dans le doit
frangais en 2016 et 2017. Les mesures mises en ceuvre ces derniéres
années seront analysées dans |la partie du présent rapport consacrée
aux dépenses informatiques et numériques.

En second lieu, le fait que I’effort de répartition de 2016, qui
a porté sur 25 mois de droits, ait été réalisé a moyens matériels et
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humains constants, établit que la SPEDIDAM dispose de marge de
performance en matiére de répartition qu’elle doit impérativement
mobiliser. Le calendrier de répartition doit étre accéléré de maniére
pérenne mais aussi lissé pour éviter des variations auss erratiques
dans les volumes de droits affectés d’un exercice a 1’autre.

Le taux de paiement des ayants-droits (ratio droits
effectivement versés/droits affectés), de 1’ordre de 84 %, confirme
les difficultés de répartition invoquées par I’OGC. La Commission
de contrdle observe que ce taux s’est fortement dégradé depuis
2012. LaSPEDIDAM invoque plusieursfacteurs pour expliquer que
I’ensemble des droits affectés ne sont pas versés et principalement
le fait que certains artistes n’informent pas la SPEDIDAM de leur
changement de coordonnées. Par ailleurs, ’OGC a décidé qu’a
partir du 1% janvier 2018 I’ensemble des paiements seraient
effectués par virement bancaire. Bien qu’ayant informé les ayants
droit de cette nouvelle procédure des novembre 2016, certains
artistes n’ont pas communiqué leurs coordonnées bancaires et n’ont
par conséquent pas pu étre payés.

Parmi les mesures prises pour retrouver les artistes
bénéficiaires de droits, la SPEDIDAM indique qu’elle continue de
publier réguliérement sur son site et dans sa lettre d’information,
adressée a I’ensemble des artistes interpretes, une liste d’artistes
dont elle recherche 1’adresse postale. En outre, conformément aux
recommandations de la Commission de contréle dans son rapport
portant sur la répartition des droits pour la période 2010-2015, la
SPEDIDAM indique avoir depuis lors mis en ceuvre des mesures
supplémentaires. Ainsi, tous les artistes (et non plus seulement les
associés) peuvent désormais vérifier et mettre a jour leurs
coordonnées a partir du portail dédié (compte artiste en ligne
myspedidam.fr). Les artistes ont désormais la possibilité d’effectuer
la déclaration de leurs enregistrements en ligne au moyen de la
feuille d’identification en ligne (FIDEL). La SPEDIDAM aprocédé
a des campagnes auprés des artistes par courrier électronique
(notamment en juin et octobre 2018) afin d’obtenir leurs adresses et
coordonnées bancaires. Enfin, conformément a ’article L. 324-14,
et comme indiqué précédemment a la Commission de contréle, la
SPEDIDAM a publié en 2019 une liste des enregistrements pour
lesquels un ou plusieurs titulaires de droits n’ont pas été identifiés
ou localisés. Le nombre de bénéficiaires dont le compte a été affecté
par I’ensemble de répartitions de 2018 de la SPEDIDAM est de 94
994 contre 85 041 en 2017.
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En 2018, laCommission de controle avait recommandé ala
SPEDIDAM, de renforcer I’information de I’ensemble des artistes-
interprétes afin de rendre plus compréhensibles les regles et les
modalités de répartition. La société met a disposition le livret
explicatif de son systeme de répartition, détaillant les modes de
perception, le calcul du montant réparti, les régles de calcul, les
nombres de parts. Ce livret intitulé « Les regles de répartition » est
disponible sur I’espace « Compte artiste » du site internet de la
SPEDIDAM.

Recommandation n® I-4. (SPEDIDAM) : accéé&e de
maniére pérenne et lisser le calendrier de répartition des
droits.

Recommandation n® I-5. (SPEDIDAM) : améliorer
fortement les taux d’affectation et de versement des droits
aux artistesinterpretes.

c) Lessociétés de producteurs

Les évolutions des droits affectés sont trés contrastées entre
les sociétés gérant |es droits des producteurs cinématographiques et
audiovisuels (ANGOA, ARP et PROCIREP) d’une part et celles
gérant lesdroits des producteurs de phonogrammes (SCPP et SPPF).
L’amélioration du montant des droits affectés est tres significative
pour les premiéres, alors que les secondes connaissent des
progressions plus modestes (SCPP) voire en baisse |égére (SPPF).

Tableau n° 29 : Evolution des affectations, utilisations et per ceptions par
sociétés de producteurs

(En ME€)

ANGOA ARP PROCIREP SCPP SPPF
Droits affectés en 2018 34,75 1,65 32,48 64,96 24,10
Evolution 2016-2018 +148% +63,4 % +34,3% +55% -0,2%
Droits utilisés en 2018 38,91 1,65 45,68 87,76 33,91
Evolution 2016-2018 + 139 % +335% +36,5% +15,73% +0,2%
Droits percus en 2018 35,26 14 39,25 88,9 35,60
Evolution 2016-2018 +34% +45,8 % +155% +212% -5,3%
Affectations/perceptions 98,6 % 1179 % 82,8 % 731% 67,8 %
Affectations/Utilisations 89,3 % 100 % 71L,1% 74,0 % 71,1%

Source : Commission de contréle
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La situation de ’ARP apparait, a nouveau, totalement
atypique puisque c’est la seule des OGC a affecter ’intégralité des
droits utilisés sur toute la période.

Lesdroits affectés par laPROCI REP représentent 32,48 M€
en 2018 et leur évolution par rapport 22016 (+ 34,3 %) s’inscrit dans
la méme tendance que celle des droits utilisés. Le ratio des droits
affectés sur les droits disponibles passe de de 0,72 en 2016 a0,71 en
2018. LaPROCIREP fait remarquer que si lesdroitsrépartis au titre
des actions culturelles, correspondant a 25 % des droits de copie
privée en France collectés dans le cadre de ’article L. 321-9 du CPI,
étaient intégrés au numérateur des droits répartis, ce ratio serait de
100 % (cf. supra).

Les droits affectés par ’TANGOA augmentent de 14,8 % sur
la période 2016-2018, passant de 30,26 M€ a 34,75 M€. Ils
représentent 89 % des droits utilisés en 2016 comme en 2018.
L’année 2018 marque un nouveau record historique de droits
répartis. Les droits affectés aux producteurs frangais représentent
74,5 % de la totalité des droits affectés en 2018 (75 % en 2016),
tandis que les droits affectés a des sociétés étrangeres en
représentent 25,5 % en 2018 (25 % en 2016). Cesratios restent donc
trés stables.

Sur lapériode 2016-2018, 1’évolution des droits affectés par
la SCPP (+ 5,5 %) est plus modeste que celle des droits utilisés
(+ 15,8 %) aladifférence de lapériode 2014-2016, dominée par une
tendance inverse. Ains le ratio des droits affectés sur les droits
percus se détériore-t-il (baisse de 12,9 % entre 2016 et 2018). Le
traitement des données pour la répartition des droits implique un
délai et I’affectation au compte individuel de I’ayant droit n’est donc
pas simultanée.

Les droits affectés par la SPPF représentent 71 % des droits
utilisés, 68 % des droits percus et 30 % des droits a utiliser. Le
montant des droits affectés est stable entre 2016 et 2018 (- 0,2 %)
aors que les droits pergus ont diminué de 5,3 %. L’évolution des
droits affectés est similaire a celle des droits utilisés. Le montant
des droits affectés a cependant 1égérement augmenté en 2017. En
2017, la SPPF avait réparti exceptionnellement quatre années de
droit au titre des droits d’autoriser télévisions et les répartitions au
titre de la copie privée éaient en hausse compte tenu de
1’augmentation du collége producteurs et du poids de la SPPF.
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d) Les sociétés du domaine de [’édition

Alors que les deux sociétés du domaine de 1’édition avaient
amélioré leur taux d’affectation au cours de la période 2012-2016,
la période 2016-2018 se traduit par une évolution tres différente de
chacune d’entre elles.

Tableau n° 30 : Evolution des affectations, utilisations et per ceptions par
sociétés du domaine de I’édition

(En M€)

SCELF SOFIA
Droits affectés en 2018 6,05 29,22
Evolution 2016-2018 +21,7% +55%
Droits utilisés en 2018 6,08 34,8
Evolution 2016-2018 + 22,3 % +1,7%
Droits pergus en 2018 6,18 36,64
Evolution 2016-2018 +20,9 % +6,3%
Affectations/perceptions 97,9 % 79,8 %
Affectations/Utilisations 99,5 % 84,0 %

Source : Commission de controle

Le montant des droits affectés par la SCELF s’est accru de
21,7 % entre 2016 (4,97 M€) et 2018 (6,05 M€), a un rythme un peu
plus rapide que les perceptions (20,9 %). Leratio des droits affectés
rapportés aux droits pergus dans I’année a ainsi légérement
progressé sur la période (de 97 a 98 %). Le montant des droits
restant a utiliser au 31 décembre a diminué entre 2016 (0,14 M€) et
2017 (0,10 M€), cette derniére année ayant vu la mise en ceuvre des
répartitions des droits percus en 2016 au titre de la lecture & haute
VoiX (43 506 €), ainsi que de celles d’un remboursement statutaire
de la SACD (90 000€). Ce montant augmente en 2018 (0,20 M€),
car la SCELF n’a pas été en mesure de procéder aux affectations
relatives a la lecture publique, du fait d’'un contentieux avec son
prestataire informatique la privant des données nécessaires a la
répartition. Le litige a trouvé une issue en 2019, sous la forme d’un
protocole transactionnel, ce qui a permis, sdon la SCELF, de
procéder alarépartition de la majorité des sommes en suspens.

Les droits répartis par la SOFIA s’élevaient a 29, 22 M€ en
2018, soit 5,5 % de plus qu’en 2016 (27,69 ME€). La périodicité des
perceptions et des répartitions est restée constante, qu’il s’agisse du
droit de prét ou de la copie privée. Lesflux de droits ne reflétent, sur
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la période, que les variations des perceptions effectuées au cours de
I’exercice. La répartition du droit de prét s’effectue toujours en fin
d’année N+2 par rapport a ’année de versement de la contribution
de I’Etat, alaquelle sont ajoutées | es perceptions des redevances, qui
ne sont versées par les fournisseurs de livres qu’en année N+2. Le
stock de droits affectés restant a verser en fin d’exercice est donc
toujours relativement important, le paiement effectif des droits ne
débutant qu’au début de I’année suivante. La SOFIA versedesdroits
de copie privée du texte a d’autres sociétés au titre de la part
«auteur ». En forte croissance, ces droits reverses sont
proportionnels & la hausse des perceptions globales. Dans le méme
temps, s’agissant des droits de prét, les reversements a d’autres
OGC, autitre de la part « auteur », ont connu une tendance baissiere
(0,54 M€ en 2016, 0,49 M€ en 2017, 0,41 M€ en 2017) alors qu’ils
avaient continué de croitre sur la période précédente (en passant de
0,46 M€ en 2014 a 0,54 M€ en 2016). De plus en plus d’auteurs
adhérent en effet ala Sofia, qui leur verse alors immédiatement et
directement le droit de prét sans passer une société intermédiaire. |l
en a été de méme pour les perceptions des droits de prét reversées
par la SOFIA a des sociétés étrangeres, qui s’élevaient a 0,17 M€ en
2016 et 0,15 M€ en 2018.

€) Les sociétés percevant le droit de reprographie

Les deux sociétés ont connu, comme entre 2016 et 2018, une
forte croissance des droits percus tandis que la croissance des
affectations a été beaucoup plus modeste.

Tableau n° 31 : Evolution des affectations, utilisations et per ceptions par
sociétés percevant le droit dereprographie

(En M€)

CFC SEAM
Droits affectés en 2018 52,31 3,79
Evolution 2016-2018 +0,1% +3,8%
Droits utilisés en 2018 58,01 4,90
Evolution 2016-2018 +1,05% +6,3%
Droits pergus en 2018 56,69 5,47
Evolution 2016-2018 +90% +12,6 %
Affectations/perceptions 92,3% 69,3 %
Affectationg/Utilisations 90,3 % 77,4 %

Source : Commission de controle
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Le montant des droits affectés par le CFC apeu évolué entre
2016 (52,24 M€) et 2018 (52,31 M€), soit 0,1 %, alors que les
perceptions augmentaient de 9%. Dans cet ensemble, les
affectations directes aux ayants droit, qui constituent prés de 90 %
du total des droits affectés, ont progressé de 1,4 % pour atteindre
47,28 M€ en 2018. Les droits affectés a des sociétés étrangeres ont
également connu une progression, de 14,0 %, et ont atteint 3,02 M€
en 2018. Lastagnation du total des droits affectés est finalement due
alabaisse d’un tiers des droits affectés a des sociétés francaises de
gestion collective (- 0,96 M€, soit - 32,3 %), passés de 2,97 M€ a
2,01 M€. Le CFC explique cette évolution par la baisse constante
des perceptions en matiere de reprographie, en France et a
I’étranger. Concomitamment, des modifications |égidatives
intervenues dans certains pays (Belgique en particulier) ont conduit
alaréduction du montant des perceptions.

Alors que les droits percus par la SEAM ont augmenté de
plus de 12 % entre 2016 et 2018, les droits utilisés n’ont cri que de
6,8 % et les droits affectés que d’un peu moins de 4 %. Le ratio
«droits affectés/ perceptions » est donc logiquement en baisse,
passant de 0,75 en 2016 a 0,69 en 2018.

C - Leschargesde gestion

Aprés avoir analysé 1’évolution des charges de gestion
globales, les développements qui suivent procéderont a 1’examen
des charges de personnel et au mode de financement de ces charges.

M éthodologie relative aux char ges de gestion

Les charges de gestion analysées ci-aprés regroupent
I’ensemble des dépenses d’exploitation supportées par les OGC
pour I’ensemble de leurs activités (perceptions, répartition, action
artistique et culturelle, action sociale) voire activités de production
d’événements lorsqu’il en existe.
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1 - Leschargesde gestion globales supportées par les sociétés

Alors que la période 2014-2016 se caractérisait par une trés
forte décélération de la croissance des charges de gestion globales
brutes des organismes de gestion collective puisgue le montant de
ces charges, aprés avoir augmenté de 1,29 % en 2015, était revenu
en 2016, a peu de choses prés, au niveau atteint en 2014 soit un peu
plus de 339 ME, la période 2016-2018 marque une légere reprise a
la hausse en valeur nominale (+ 2,05 %) mais qui est inférieure au
taux d’inflation constaté sur cette période (3 %). Alors qu’en 2016,
8 % de ces charges étaient supportées pour le compte de sociétés
tierces auxquelles elles sont imputées par facturation ou par
prélévements, cette part a été réduite de moitié en 2018. La plupart
de ces charges pour le compte de tiers (94 %) sont supportées par la
SACEM. La baisse des charges nettes enregistrée découle de la
simplification des flux de droits entre la SACEM et la SDRM
(cf. infra).

Tableau n° 32 : Charges de gestion globales supportées par les OGC
(En Me€)

Evolution Rappel

2016 | 2017 | 2018 | 500548 | 2014-2016

Charges de gestion globales (A)

339,75 | 336,56 | 346,68 +20% +0,2%
Charges supportées pour le
compte de tiers (B) 27,41 15,75 14,58 -46,2 % +1,7%
Charges de gestion nettes (A-B)

312,30 | 320,78 | 332,10 +6,3% +0,1%

Source : Commission de controle

Les charges de gestion nettes qui avaient connu une stabilité
entre 2014 et 2016 (+ 0,07 %) augmentent de plus de 6 % entre 2016
et 2018. Ce résultat global s’explique par une forte croissance des
charges de gestion nettes constatées dans de nombreux OGC. Cing
d’entre eux enregistrent des taux d’augmentation supérieurs a 20 %
(SCPA, SAJE, ARP, SAIF e ADAGP) tandis que huit OGC
connaissent des hausses comprises entre 10 et 20 % (SACEM,
ADAMI, SPEDIDAM, COPIE FRANCE, SPRE, SOFIA, SCELF et
CFC) et six autres une hausse inférieure a 10 % (SACD, SCAM,
ANGOA, SCPP, SPPF et SEAM). Si seule AVA a stabilisé ses
charges nettes, quelques OGC enregistrent des baisses de charges
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plus ou moins importantes: PROCIREP (-4%), SDRM
(- 48,3 %) et SORIMAGE (- 22,1 %).

Le taux de croissance des charges de gestion de certains de
ces organismes doit étre relativisé au regard de la modicité des
sommes concernées. Ainsi, les charges de gestion de SORIMAGE
n’ont baissé que de 12 500 € entre 2017 et 2018 et ne représentent
gue 0,8 % des perceptions de I’année, poids resté stable au cours de
la période. De méme, la croissance des charges de gestion de la
SEAM nereprésente qu’un montant de 30 000 € entre 2017 et 2018.
De laméme fagon, la croissance des charges de gestion nettes de la
SCELF (+ 18 %) ne représente que 9 000 €.

Bien que ne disposant ni de locaux ni de personnel, les
charges de gestion de la SCPA ont cependant augmenté de prés de
55 % sur la période aprés avoir augmenté de 11 % sur la période
précédente. Ses charges propres se limitent donc essentiellement a
la rémunération des prestations de service de la SCPP. Elles
comptent également des frais d’expertise comptable et de
commissariat aux comptes et des charges liées a ’audit des
répartitions qui permet de déterminer le taux de pesée. Cette
variation s’explique par le changement de méthodologie en matiére
de copie privée, la perception n’étant pas comptabilisée désormais
en net mais en brut avec, au titre des charges, les frais de gestion
facturés par COPIE FRANCE. Celles-ci s’¢élevaient a 397 000 € en
2018, ce qui correspond exactement a la croissance des charges de
gestion de la SCPA entre 2017 et 2018.

Les charges de gestion de ’ADAGP ont connu une hausse
significative entre 2016 et 2018 (30,2 %), passant de de 5,0 M€ a
6,6 M€. Cette hausse, particuliérement marquée entre 2017 et 2018,
s’explique par le déménagement des locaux de ’ADAGP, qui a
conduit au paiement d’un double loyer en 2018 pendant neuf mois.
Hors frais liés a I’installation de ’ADAGP dans ses nouveaux
locauix, les charges de gestion s’élévent a 5,9 M€, en augmentation
de 17,2 % au cours de la période sous revue, soit un rythme qui
demeure plus élevé que 1’augmentation des droits pergus pendant
I’année (16,5 %). Les charges de gestion devraient continuer de
progresser, le nouveau batiment ayant augmenté la structure de co(t
de ’ADAGP2, Cet OGC ne dispose pas de document de prévision
des charges sur les prochaines années. Elle indique avoir I’ambition

2 Qutre la paiement d’un double loyer durant les travaux, le déménagement a
aussi conduit a une augmentation de la sous-traitance diverse.
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d’en réaliser un d’ici la fin de I’année. Compte tenu de 1’évolution
dynamique des charges sur la période, la Commission de contrdle
recommande a ’ADAGP I’élaboration d’un document pluriannuel
d’évolution des charges dans les meilleurs délais.

Les charges de gestion de la SAJE, aprés étre demeurées
stables entre 2016 et 2017 (0,41 M€), ont été marquées par une
augmentation importante en 2018 (+ 0,12 M€, soit + 29 %).
L’augmentation des charges de gestion en 2018 est essentiellement
due aux charges hors personnel (+ 0,12 M€). La SAJE explique
cette augmentation des charges hors personnel par deux dépenses
n’ayant pas vocation a grevé annuellement ses comptes: une
condamnation aux dépens (0,08 ME€) résultant d’un contentieux
perdu et I’abondement d’un fonds de garantie (26 645 €) créé en
2014 pour faire face aux risques liés a ’activité de la SAJE. Ainsi,
une fois exclues les charges n’ayant pas vocation a se répéter
annuellement, les charges hors personnel diminuent Iégérement
entre 2017 et 2018 (- 2 %). Cette diminution permet ala SAJE de
tout juste respecter la recommandation n°2 de la Commission de
contréle dans son rapport annuel de 2018 (« veiller a contenir les
frais de gestion au-dessous d’un seuil raisonnable de 20 % »), le
ratio frais de gestion sur perceptions de I’année se situant a 18,9 %
une fois exclues les charges « exceptionnelles » enregistrées sur
I’exercice 2018, contre 19,9 % en 2016. Cependant, ce fort taux de
charges de fonctionnement est d’autant plus notable que la SAJE ne
remplit que la mission d’affectation aux ayants droit, et non celle de
perception, ce qui veut dire que les droits qu’elle distribue sont non
seulement grevés du fort prélévement pour financement de ses
charges, mais également de celui déja «chargés» des frais de
fonctionnement de la société perceptrice (méme s les frais de
gestion prélevés en amont, ceux de COPIE FRANCE et de la
SDRM, ne représente que 1,3 %). La SAJE ne supporte pas, en tout
état de cause, les charges induites par 1’existence d’un réseau de
perception, contrairement a d’autres OGC. Le niveau de ses charges
peut donc toujours étre considéré comme trop élevé et la
recommandation n° 2 de laCommission de contrdle doit en ce sens
étre maintenue.

S’agissant de la SAIF, le rapport public annuel 2018 avait
souligné que «Si I'on se base sur le montant de l'année 2012
(0,33 M€), les charges de gestion ont doublé en quatre ans et
s’accroissent de maniére continue depuis 2010 ». La Commission
de contréle avait donc formulé la recommandation suivante:
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«maitriser les frais de gestion et ramener le ratio frais de gestion
sur perception en dessous de 20 % ». Comme sur la précédente
période (+41%), les charges de gestion globales augmentent
fortement (+ 24 %) sur la période sous revue et atteignent le niveau
de 0,81 M€ en 2018. Ainsi, la recommandation de la Commission
de contréle est facialement respectée : leratio « charges de gestions
nettes globales sur perceptions de I’année » est passé en 2018 sous
la barre des 20 %. Néanmoins, |e respect de la recommandation de
la Commission de contrble résulte de la hausse conjoncturelle
massive des droits percus en 2018. Le seuil fixé de 20 % doit étre
apprécié sur plusieurs exercices afin de lisser les éventuels
mouvements erratiques des perceptions, et que, une fois cette
condition d’analyse posée, la recommandation de la Commission de
contréle ne semble pas avoir été suivie d’effet et doit ainsi étre
réitérée. A I’avenir, les charges globales de gestion doivent étre
maitrisées. Représentant 56 % des charges totales, la croissance des
charges de personnel participe de maniére importante a
I’augmentation totale des dépenses, mais moins que leur poids, étant
donné que seul 27 % de ’augmentation des charges entre 2017 et
2018 est liée a la croissance des charges de personnel. Selon la
SAIF, cette augmentation s’explique par le recrutement de deux
ETP supplémentaires, rendu nécessaire par I’accroissement de son
activité. Le reste de la croissance des charges — soit 0,11 M€ —
résulte donc par 1’augmentation des dépenses hors charges de
personnel. La SAIF a expliqué cette augmentation par des
« investissements indispensables » & I’amélioration de la gestion et
a la croissance des perceptions (locaux plus grands, dépenses
informatiques...).

Les charges de gestion globales de I’ ARP sont de deux types.
Celles affectées aux opérations de perception et de répartition
(charges de gestion nettes), d’une part ; celles affectées aux activités
artistiques et culturelles qui représentent pres des trois-quarts des
moyens salariaux, d’autre part. Les charges de gestion nettes
augmentent globalement de 20,8 % sur la période 2016-2018,
passant de 2,16 M€ a 2,61 M€ en raison, principalement, de
I’augmentation de la répartition. Les frais de personnel ont
légérement baissé sur la période (- 2,5%). Par ailleurs, I’ARP
souligne que, depuis 2016, des économies ont été réalisées sur
certains postes de frais généraux. Leratio des charges de gestion sur
les perceptions de 1’année passe de 225 % en 2016 a4 186 % en 2018
en raison également de la forte augmentation des perceptions sur la
période (+ 45,80 %).
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A P’inverse de la période précédente, les charges de gestion
dela SPEDIDAM ont augmenté de 17,5 % pour atteindre 5,70 M€.
Ce sont principa ement |es postes honoraires (notamment pour la
refonte de son systéme d’information) et les frais postaux qui
sont en hausse. Entre 2017 et 2018, les charges ont augmenté de
462 100 €. Ce sont essentiellement I’embauche de personnels, les
postes honoraires et la quote-part de frais de fonctionnement de
la SAI qui sont a I’origine de cette évolution. Sur la période, les
charges de personnel moyennes par ETP augmentent de 7,6 %.
La SPEDIDAM indique avoir recruté en 2018 huit salariés : six
en CDI (dont un ayant mis fin a sa période d’essai) et deux en
CDD. Ces salariés sont engagés a temps plein. L’effectif annuel
moyen en ETP est ainsi passé de 36,67 en 2017 a 39,11 en 2018.

Déja observée entre 2014 et 2016, I’augmentation des
charges de gestion de ’ADAMI s’est poursuivie mais de maniére
plus dynamique au cours de la période sous revue, (+ 11,6 % entre
2016 et 2018 contre + 9,1 % entre 2014 et 2016)%. Au cours de la
période précédente, ’ADAMI avait expliqué I’augmentation des
charges de gestion par la création d’un fonds de soutien aux projets
artistiques exceptionnels. L’ADAMI précise que la hausse entre
2016 et 2018 résulte principalement de la montée en puissance de
Pactivité du pdle productions consécutive a I’intégration de
I’activité de 1’association artistique de ’ADAMI a compter de 2017.
De cefait, le compte de résultat est grevé des charges correspondant
au co(t des productions artistiques et au cout de fonctionnement du
service « Pble événements/Production » (charges de personnels,
quote-part des charges relatives aux locaux), soit une augmentation
des charges de ce pble de plus de 106 % sur la période. L’OGC
précise que cette absorption n’a toutefois aucun impact sur le
résultat final de la société puisque cette activité est financée sur les
fonds action artistique.

Les charges de gestion du CFC ont augmenté de 11,3 % sur
la période et notamment entre 2017 (5,49 M€) et 2018 (6,10 M€).
L’essentiel de cette hausse (+ 0,62 M€) est dii a I’augmentation des
charges de personnel (+ 0,51 M€, soit +14,5 %) qui ont progressé

2 11 s’agit de ’ensemble des charges de gestion supportées par 'ADAMI y
compris celles qui se rapportent a I’action artistique et a son pdle de production.
L’ ADAMI fait remarquer que les charges de gestion liées aux seules opérations
de perception et de répartition ont diminué de 0,42 % sur |a période 2016-2018.
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de 3,51 M€ a 4,02 M€ sur la période. L’effectif du CFC a en effet
été renforcé de trois salariés équivalents temps plein en 2018, pour
faire face a la progression du nombre de contrats conclus dans le
secteur des copies professionnelles (1 600 contrats en 2018 et 585
en 2017) dans le cadre des objectifs du plan d’actions quinquennal
engagé en 2017, et des perceptions qui en découlent. Le ratio des
charges de gestion rapportées aux perceptions de I’année s’en trouve
néanmoins peu impacté, demeurant autour de 11 %.

Lors de son précédent examen desflux et ratios (2014-2016),
la Commission de contrfle avait constaté une stabilisation des
charges de gestion (+ 0,5 %) de la SACEM qui avait engagé une
malitrise ses charges de gestion, qui auparavant, progressaient plus
rapidement que ses perceptions. Entre 2016 et 2018, toutefois, les
charges de gestion repartent a la hausse (+ 3,6 %), atteignant leur
plus haut niveau en 2018 (215,3 M€). Leur croissance reste
cependant bien inférieure a celle des collectes au cours de la méme
période. La SACEM explique cette évolution par les dépenses liées
aux investissements informatiques et a la transformation de la
société, principale variable des charges de gestion, les charges de
personnel et les autres charges opérationnelles récurrentes (frais de
mission, frais généraux, etc.) éant plus stables. Les charges de
personnel, qui représentent la plus grande partie des charges de
gestion de la SACEM (environ 65 % des charges de gestion nettes
de 2016 a2018), progressent |égerement de 1,3 % (cf. infra).

Les charges de gestion nettes de COPIE FRANCE ont
connu une hausse de 10,8 % entre 2016 et 2018 (de 2,49 M€ a
2,76 M€) qui s’explique essentiellement par I’augmentation du coit
des prestations assurées par la SACEM. Cette derniére assure la
gestion des activités de COPIE FRANCE et lui facture directement
ses prestations. Les modalités de réalisation de ces prestations et de
facturation sont formalisées dans le protocole d’accord du
20 décembre 2011. Cependant, malgré cette progression, la part des
charges nettes par rapport aux perceptions de 1’année demeure
presque nulle, 20,01 % sur toute la période.

Les charges de gestion globales de la SPRE sont en hausse
sur I’ensemble de la période (+ 10 %, + 1,11 M€) et s’¢levent a
12,17 M€ en 2018. Cette augmentation s’inscrit dans un contexte de
croissance structurelle des charges de gestion globales de la SPRE
(+6,6 % entre 2012 et 2014 et +8,3% entre 2014 et 2016).
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Au moins quatre déterminants de la forte augmentation des charges
de gestion en 2018 (+ 0,94 M€) peuvent étre identifiés :

- les charges du mandat de gestion de la SACEM :
(+ 369 000 € environ) liée a la forte augmentation des
droits percus en 2018 qui a provoqué 1’augmentation de
la part variable de larémunération de la SACEM ;

- les charges de personnel: + 150000€ environ
(cf. infra) ;

- la multiplication de contentieux visant I’annulation des
textes réglementaires relatifs a la rémunération
équitable ;

- la mise en place d’un portail professionnel dédié aux
exploitants redevables de la rémunération équitable.

Le taux moyen des frais de gestion augmente légérement en
2018, aprésune stabilisation en 2016-2017. L’augmentation de 2018
place donc ce taux au-dessus de la période précédente (9,1 % en
moyenne sur 2014-2016, plus encore sur 2012-2014, 8,4 % en
moyenne). Ains, lesfrais de gestion représentent une part croissante
des droits pergus.

La PROCIREP supporte des charges de gestion directes
mais également pour le compte de 1’agence nationale de gestion des
ceuvres audiovisuelles (ANGOA) et de 1’Agence Frangaise de
I’International Standard Audiovisual Number (Agence Francaise
ISAN). Les charges de gestion globales, constituées aux trois quarts
de dépensesde personnel, sont restées stables sur lapériode (+ 0,1 %
entre 2016 et 2018). Une fois déduites les charges engagées pour le
compte de tiers, les charges de gestion nettes, en grande partie
constituées de charges de personnel, diminuent Iégérement sur la
période (- 3,1 % entre 2016 et 2018, passant de 1 M€ a 0,97 M€).

*

Sept OGC (SPPF, ADAMI, SPEDIDAM, SCPA, SPRE, CFC
et SOFIA) connaissent un taux de croissance de leurs charges nettes
supérieur acelui desdroits pergus ou desdroits affectés. Lasituation
de I’ARP qui sera longuement évoqué dans la deuxiéme partie est
atypique puisgue les charges de gestion sont trois fois supérieures
aux droits percus dans I’année.
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Tableau n° 33 : Evolution compar ée des char ges de gestion, des
per ceptions et des affectations entre 2016 et 2018
(En M€)
_ _ Charg_% Chargesde gegtion gggg}% de
Perceptions | Affectations | degestion | nettes/perceptions nettesaffectations
nettes en 2018
en 2018
ADAGP +16,5 % +173% +30,2% 15,5 % 15,8 %
SACD +1,2% +19% +36% 15,1 % 13,8%
SACEM +238% +10,2% +11,1% 18,5 % 26,6 %
SAIF +54% +91,8% +227% 16,7 % 231 %
SAJE +29,1% +81,1% +29,3% 19,9 % 184 %
SCAM -34% +6,9% +22% 15,1 % 17,6 %
ANGOA +34% +14,84% +71% 47% 4,8 %
ARP +458% +63,4% +20,8% 186,4 % 158,2 %
PROCIREP +155% +343% -3,9% 2,5 % 3%
SCPP +212% +55% +59% 10,7 % 14,6 %
SPPF -5,3% -0,2% +3,1% 6,6 % 9,8%
ADAMI -0,9% +81% +11,6% 15,7 % 252 %
SPEDIDAM +9,0% -59,9 % +175% 9,9 % 224%
AVA -6,3 % +33,9% 0% 0,1% 0%
COPIE FRANCE +135% +31% +10,8% 0,9% 0,9 %
SCPA +51% +51% +54,7% 1,1% 11%
SDRM +51% +54,6% -48,3 % 2,6 % 25%
SORIMAGE +1,8% +24% -22,1% 0,2 % 02 %
SPRE +6,7% +6,4% +10,0% 94 % 10,3 %
SOFIA +6,3% +55% +124% 10,4 % 131%
SCELF +20,9% +21,7 % +18% 9,6 % 9,8 %
CFC +9% +0,1% +113% 10,8% 11,7%
SEAM +12,6% +3,8% +95% 84 % 12,1%
TOTAL +63 %

Source : Commission de controle

La Commission de controle
d’indiquer qu’elle considére comme acceptable un ratio de
charges globales nettes sur perceptions de I'ordre de 15%
notamment pour les sociétés qui n’effectuent pas par elles-
mémes, ou de facon marginale, la perception de leurs droits et
avait invité les sociétés qui dépassent trop largement ce taux a
mettre en place des politiques de maitrise de ces charges,
notamment de personnel. Tout en encourageant a la pour suite
de Peffort les OGC qui se sont engagés dans cette voie, la
Commission de contréle constate une légére reprise a la hausse

a déja eu D’occasion
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des charges de gestion qu’elle sera amenée a suivre de prés lors
de son examen des prochains exercices. Elle émet d’ores et déja
une recommandation spécifique pour troisOGC.

Recommandation n° I-6.
augmentation,

(ADAGP) :

en

raison de leur
mettre en place un plan pluriannuel

d’évolution des charges de gestion.

Recommandation n® I-7. (SAJE) : veiller a contenir lesfrais
de gestion au-dessous d’un seuil raisonnable de 15% des
droits affectés.

Recommandation n° I-8. (SAIF): maitriser les charges de
gestion et ramener leratio charges de gestion sur perception
en dessousde 15 %.

2 - Leschargesde personnel

Le ralentissement des dépenses de personnel constaté entre

2013 et 2016 ne s’est pas prolongé sur la période 2016-2018. La
hausse globale sur cette période reste toutefois modeste (+ 2,41 %)
et inférieure au taux d’inflation constaté en France ces trois
derniéres années. Le poids de ces dépenses au regard des charges
globales reste aux alentours de 56 % avec cependant un pic a 58 %

en 2017.

Tableau n° 34 : Evolution des dépenses de per sonnel
au sein des char ges de gestion

(En ME€)
Evolution Rappel
2016 2017 2018 2016-18 2014-2016
Chargesdegestion | 33971 | 33656 | 34668 | +21% | +02%
globales
Charges de personnel 191,86 195,43 196,47 +24% -05%
Charges de
personnel/charges de 56,5 % 58,1 % 56,7 %
gestion globales

Source : Commission de controle
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La diminution des effectifs dé§a enregistrée entre 2014 et

2016 (-14 ETP) s’est poursuivie entre 2016 et 2018 (- 20 ETP). Les
charges de personnel par ETP augmentent de 3 % sur la méme
période, ce qui, une fois encore, est assez proche du taux d’inflation.

Tableau n° 35 : Leseffectifs salariés et les charges de personnel moyennes

par ETP
Evolution Rappel Rappel

2016 | 2017 | 2018 | Tyga8 | 2014-16 | 201214
Effectif sdarié
annuel moyen 2186 2178 2166 -09% -0,6% +15%
(ETP)
Charges de
personnel/ ETP 87 831 89531 | 90489 +3,0% +0,1% +32%
(en €)

Source : Commission de contréle

La SACEM reste de loin le premier employeur avec 1430
ETP en 2018 (-29 ETP par rapport a 2016). Les charges de
personnel, qui représentent la plus grande partie des charges de
gestion de la SACEM (environ 65 % des charges de gestion nettes
de 2016 a 2018), progressent Iégerement de 1,3 %. Ces charges de
personnel n’évoluent cependant pas parallélement aux effectifs, qui
diminuent depuis 2012 (- 70 ETP). Elles ont anouveau augmenté en
2016 et 2017, malgré une relative stabilisation entre 2013 et 2014.
Cette évolution est expliquée par la SACEM par les paramétres
suivants : la structure des rémunérations (évolution du point-salaire,
de I’ancienneté, etc.) et des flux entrants/sortants de personnel (au
bénéfice de cadres dotés notamment de compétences digitales et
mieux rémunérés), ainsi que le niveau de ’inflation au cours de la
période. Les charges de personnel dépassent ainsi 137 M€ en 2017,
niveau le plus important. Cependant, le rythme de progression des
charges de personnels est moins fort que celui des autres charges de
gestion. LaSACEM prévoit a moyen terme une pause dans la baisse
de ses effectifs sous 1’effet notamment du renforcement de ses
équipes informatiques (de 1’ordre de 60 postes entre 2018 et 2021).

Recommandation n° I-9. (SACEM) : accompagner la baisse
ou la stabilisation des effectifs d’un objectif de maitrise
durable, voire d’une réduction de la masse salariale.
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Dans le cadre de la contradiction, la SACEM considere que
compte tenu du renforcement sensible des équipes de sa DSI pour
moins recourir a des prestataires externes, comme le recommande
d’ailleurs la Commission de contrdle dans la deuxiéme partie du
présent rapport, «le respect de cette recommandation n’est pas
envisageable a court terme ».

La Commission de contréle estime que le renforcement des
effectifs dans un service jugé prioritaire n’empéche pas, méme si
elle peut le rendre effectivement plus difficile, le respect d’un
objectif de maitrise des charges de personnel par une amélioration
de la productivité de ses sdariés et par une politique de non
remplacement des départs dans des secteurs moins prioritaires. Il
semble d’ailleurs que la crise sanitaire intervenue au printemps 2020
a contraint la SACEM a mettre en place «un plan d’économie
immédiat dont le principal volet porte sur lesressources humaines »
selon les informations communiquées par la société en juillet 2020.

*

Six sociétés (ADAGP, SAIF, SAJE, ADAMI, PROCIREP et
CFC) ont vu leurs charges de personnel augmenter a un rythme
supérieur a 10 %.

Les charges de personnel de la SAJE augmentent
significativement en 2018 (+20000€, soit +50%). Cette
augmentation est d’autant plus marquante que le nombre d’ETP
employés par la SAJE reste stable (1). La SAJE explique que cette
augmentation a éé provoquée par le remplacement de son
secrétariat.

Sur lapériode 2016-2018, laSAI F apoursuivi une croissance
soutenue de ses dépenses de personnel, qui enregistrent une
croissance de + 27 %. Cette augmentation apparait comme la
conséquence d’une politique de recrutement dynamique. Celle-Ci est
en effet concomitante d’une augmentation du nombre d’ETP
(de 6,28 en 2016 a 8,53 en 2018) alors que le ratio charges de
personnel / ETP reste stable.

L’effectif du CFC a été renforcé de trois salariés équivalents
temps plein en 2018, pour faire face ala progression du nombre de
contrats conclus dans le secteur des copies professionnelles (1 600
contrats en 2018 et 585 en 2017) dans le cadre des objectifs du plan
d’actions quinquennal engagé en 2017, et des perceptions qui en
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découlent. Les charges de personnel de ’ADAGP ont auss
progressé, mais dans une moindre mesure (+ 12,3 %), en raison du
recrutement de six effectifs supplémentaires.

Entre 2016 et 2018, les charges de personnel de ’ADAMI
ont augmenté de plus de 10 % pour atteindre 7,12 M€ s en 2018.
L’intégration en son sein de ’activité de 1’association artistique de
I’ADAMI a conduit au recrutement de deux ETP salariés de
I’association. Par ailleurs, I’activité de 1’association ayant pour objet
de produire des événements artistiques, des artistes ont été
embauchés au cours de la période. En outre, deux postes AMOA ont
été créés compte tenu du nombre de projets en matiere de systéme
d’information a mener. Enfin, la poursuite du développement de la
relation artiste et la reprise de la gestion des données entrantes
relatives ala mise a jour de la base artiste a conduit au recrutement
de deux ETP supplémentaires. Selon I’ADAMI, la croissance des
chargespar ETP (+ 10 % sur la période) s’explique par la hausse des
cotisations sociales au cours de la période, les augmentations
générales de salaire, des augmentations individuelles et des
promotions internes.

3 - Lefinancement des char ges de gestion

Trois modes de couverture des charges de gestion peuvent
étre pratiqués par :

- des prélévements sur les perceptions et les répartitions qui
peuvent étre effectués a la source ou faire 1’objet de facturations
spécifiques;

- l’affectation de tout ou partic des produits financiers
résultant de latrésorerie de la société ;

- d’autres sources (produits divers, droits prescrits, reprise de
provisions, résultat exceptionnel, etc.).

La plupart des organismes de gestion collective assurent le
financement de leurs charges de gestion exclusivement par un
prélévement sur les perceptions et sur les répartitions, mais certaines
y affectent également leurs produits financiers.
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a) Les prélévements

Ces prélévements n’ont augmenté que d’un peu plus de
3,5 % sur la période sous revue alors qu’ils avaient augmenté de
2 % entre 2014 et 2016 et de prés de 13 % entre 2012 et 2014 apres
avoir été stables entre 2010 et 2008. Ce taux de croissance est
|égérement supérieur a celui des charges de gestion nettes mais trés
inférieur & celui des perceptions. Il en découle une amélioration de
dix points du taux de couverture des charges de gestion qui passe de
61 % en 2016 a pres de 73 % en 2018. En revanche, le poids de ce
prélévement sur les perceptions passe sous la barre des 10 %.

Tableau n° 36 : Evolution des préévements

(En M€)
Evolution Rappel
2016 2017 2018 2016-2018 2014-2016

Prél évements 244,29 245,56 252,84 +35% +22%
Charges de gestion 33971 | 33656 | 346,68 +21% +02%
globales
Perceptions 2438,12 | 2759,25 | 2853,73 +17,1% +91%
Prél évements/perceptions 10% 8,9 % 8,9 %
Pré _evements/charg&s de 61,1 % 73% 73%
gestion

Source : Commission de contréle

Onze sociétés connaissent des taux de croissance de leurs
prélévements trés nettement supérieurs a la moyenne : I’ADAGP
(+ 37,6 %), la SACEM (+ 11,8 %), la SAJE (+ 200 %), ’ADAMI
(+ 20,3 %), la SPEDIDAM (+ 315 %), ’ANGOA (+ 11 %), I’ARP
(+ 48,4 %), la SCELF (+ 25,7 %), COPIE FRANCE (+ 10,6 %), la
SCPA (+ 56,2 %), et la SEAM (+ 13,5 %).

Trois sociétés enregistrent des baisses sensibles de leurs
prélévements : SORIMAGE (- 23,53 %), la SAIF (- 6,98 %) et la
SACD (- 30,31 %).

L’ ADAGP finance ses charges de gestion en majorité par des
prélévements sur perceptions, puis par les produits financiers
(0,21 M€). Le prélévement pour frais de gestion s’éléve en moyenne
a 12,9 % et atteindrait 13,4 % si les produits financiers n’étaient pas
utilisés pour couvrir les charges. La part moyenne des prélévements
sur droits pergus a d’ailleurs augmenté de 11,0 % a 12,9 %. La
progression deux fois plus rapide des charges (30,2 %) par rapport
aux perceptions (16,5 %) a ainsi été compensée par la hausse des
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taux de prélévement statutaire sur le droit de suite France* de 12 a
15 %.

Pour la SACEM, le montant global des prélévements sur
perceptions connait une hausse continue entre 2016 et 2018, de
17,6 M€ sur la période (+ 11,8 %). Pour mémoire, ce montant avait
augmenté de 1,3 M€ lors de la précédente période sous revue,
atteignant 147,6 M€ en 2016%. Dans le cadre de la contradiction, la
SACEM insiste sur le fait que cette progression des prélévements
Sur perception « n’est en soi pas choquante au regard du dynamisme
des collectes (+ 23,8 %) et des répartitions (+ 10,2 %) ». Selon la
SACEM, cette hausse se justifie, d’une part, par la réforme des flux
de droits de reproduction mécanique qui a conduit la SACEM a
assurer I’intégralité de la répartition des droits collectés par la
SDRM. Paralélement, une comptabilisation exhaustive de ces
droits a étendu le périmétre des collectes, accroissant encore le
travail de répartition. Enfin, la SACEM a revu ses taux de
prélévement a travers la mise en place d’une grille simplifiée
composée de quatre taux (fort, moyen, faible, particulier), appliquée
depuis la répartition de janvier 2017. Malgré 1’augmentation du
prélévement global sur I’ensemble de la période, le prélévement sur
répartition baisse de 15 % entre 2017 et 2018, aprés I’impact de
I’harmonisation des régles de répartition du droit d’exploitation et
du droit de reproduction mécanique effectuée en 2017, qui s’était
traduite par cing répartition de droits de reproduction par la
SACEM.

Les ressources provenant du prélévement sur la répartition
des droits pour la couverture des frais de fonctionnement de
I’ADAMI, qui représentent 64,2 % de la totalité des ressources de
fonctionnement en 2018, ont augmenté de 18,6 % au cours de la
période sous revue. Ce taux de prélévement est en hausse et atteint
12 % en 2018 ; avec les produits financiers, il s’éléve a 14 %. Les
ressources issues de ces prélévements ont augmenté de 18,6 % au

2 Droits de reprographie, de prét bibliothéque, contrat de commande et copie
privée : 10% ; droit de suite: 15% ; droit au nom : 15% ; autres droits France :
20%.

% La SACEM indique que la table des taux de retenues sur droits a été revue
courant 2016 dans un objectif de « nettoyage » (de vieilles catégories non
significatives ou obsol etes demeuraient), de simplification (par exemple quatre
taux sont dorénavant appliqués aux médias et droits généraux) et de
rééquilibrage (plus le travail de collecte et de répartition des équipes SACEM
est onéreux, pluslestaux sont élevés).
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cours de la période alors que les droits répartis aux ayants droit ont
augmenté de prés de 10 %. Du fait de résultats nets largement
excédentaires, la société a provisionné deux avoirs sur frais de
gestion en 2016 et 2017, a hauteur d’1 M€ et de 3,3 M€ sur 2017.
En 2018, et malgré un résultat positif de 2,67 M€, aucun avoir sur
frais de gestion n’a été provisionné. Cette situation, qui est le signe
d’un niveau de prélévement trop important, n’apparait pas
satisfaisante. Elle conduit en effet a placer en report a nouveau des
fonds qui devraient en réalité par priorité revenir aux titulaires de
drait. Or, la décision de reverser ces reports a nouveau aux ayants
droit ne répond pas une procédure clairement établie et selon un
calendrier qui apparait parfoistardif. Ainsi, le montant desreports a
nouveau est éabli en fonction de la prévision de charges
exceptionnelles a venir (par exemple: des litiges avec des
prestataires ou des travaux de réfection de la facade de I'immeuble
dont ’ADAMI est copropriétaire). Lesavoirs sur frais de gestion ne
sont reversés aux ayants droits qu’une fois la réalité de ladite charge
connue avec certitude. Ainsi, I’ADAMI a procédé en mai 2020 a un
reversement d’environ 4 M€ sous forme d’avoir sur frais de gestion
portant sur les exercices 2016, 2018 et 2019. La Commission de
contréle considére, d’une part, que cette procédure de reports a
nouveau et de reversements d’avoirs devrait étre mieux précisée
notamment en terme de contréle interne de carte des risques
financiers et d’autre part, que les délais de reversement des
éventuels avoirs devrait étre raccourcis.

Dans le cadre de la contradiction, ’ADAMI a contesté cette
position de la Commission de contrle: «D’une part il faut
rappeler que le taux de prélévement pour frais de gestion est
provisionnel. || nous parait préférable de définir ce taux de maniére
a ne pas avoir a revenir vers les titulaires de droits pour une
facturation complémentaire en raison d’une trop faible provision.
D’autre part, I’Adami procede régulierement a des reversements
aux titulaires de droits sous forme d’avoirs pour frais de gestion.
Elle s’est par ailleurs constitué des réserves raisonnables pour faire
face a des besoins d’investissements sans avoir a modifier son taux
provisionnel de frais de gestion. La situation de 2018 est
particuliére a un risgue contentieux éevé avec un fournisseur. Ce
risque étant écarté, I’Adami a procédé en mai a un reversement
d’environ 4 millions d’euros sous forme d’avoir sur frais de gestion.
(...) Par le reversement régulier d’avoirs, I’Adami a largement fait
la preuve qu’elle ne cherchait pas a consommer systématiquement
ses budgets de fonctionnement votés. S’agissant d’une provision
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faisant ’objet de restitutions réguliéres aux titulaires de droits qui
nous place régulierement en dessous de la provision, et considérant
par ailleurs qu’a 14% de provision, nous sommes sous le seuil de la
recommandation générale dela CCOGC (...). En outre, pour 2021,
la situation particuliere dela crise Covid pourrait nous conduire au
contraire a augmenter cette provision ».

Recommandation n® [-10. (ADAMI) : établir une procédure
définissant les cas dans lesquels PADAMI est autorisée a
procéder a desreports a nouveau destinés a faire face a des
charges exceptionnelles afin d’en assurer le contrdle tant
interne que par les instances délibérantes. Réaffecter aux
ayant droitsdansles meilleurs délais les éventuels avoir s sur
charges de gestion.

Depuis 2009, la SPEDIDAM ne répartit plus les produits
financiers mais |es affecte en totalité au financement de ses frais de
gestion. Les prélevements opérés sur les perceptions ont
fortement augmenté au cours de la période sous revue (+ 320 %)
pour représenter en 2018 1’équivalent de prés de 60 % des
ressources de fonctionnement de I’OGC. Cette augmentation est
a rapprocher de la baisse de rendement des produits financiers
sur la période qui, en 2016, représentaient prés de 70 % des
ressources de fonctionnement de I’OCG. Le ratio prélevement
pour la société/perceptions de I’année n’apparait pas anormal. En
2018, les charges nettes de la SPEDIDAM représentent 10,1 %
des perceptions de I’année.

L’augmentation du prélévement sur les droits, réalisée par
laSAJE en 2018 (+ 0,23 ME, pour atteindre le niveau de 0,36 M€),
s’explique par deux facteurs, qui jouent dans des proportions
équivalentes:

- Dl’augmentation des charges en 2018 (+ 0,12 M€), qui devrait
présenter un caractére conjoncturel dans leur large majorité ;

- la fin du prélévement sur le budget d’actions artistiques et
culturelles en 2018 pour financer les actions contentieuses de
défense des intéréts des ayants droit. Lafin de ce prélévement
a été effectuée en application d’une recommandation de la
Commission de controle.
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Les dépenses de gestion liées aux opérations de
perception/répartition de L’ARP sont moins financées par les
prélévements sur perceptions (qui augmentent sur la période 2016-
2018 et passent de 0,1 M€ a 0,17 M€) que par les autres sources de
produits (prescriptions ANGOA, subventions, et cotisations
notamment?). Les produits financiers n’y contribuent que de fagon
trés marginale. Par ailleurs, la réserve, constituée a partir du solde
cumulé des résultats annuels des ressources d’action culturelle?, a
financé sans discontinuer le fonctionnement et les actions d’intérét
général de I’ARP entre 2011 et 2017. En 2016, I’ARP a prélevé un
montant de 113 800 euros dans ses réserves puis, a partir de 2017
elle aréuss amettre en réserve 38 441 euros au titre de cette année
et 237 237 euros au titre de I’année 2018.

Lefinancement des charges de gestion delaSEAM est opéré
a plus de 90% par des prélévements sur perception ou sur
répartition. Cette contribution est en croissance réguliére sur la
période : de 89,6 % en 2016 (0,37 ME€) elle se porte a 91,6 % en
2018 (0,42 M€). Cette hausse vient compenser 1’érosion du
financement issu des produits financiers, dont le montant ne s’éléve
plus qu’a 0,04 M€ en 2016. La part des prélévements par rapport
aux droits pergus reste stable sur la période, s’établissant a 8 %.

Pour la SACD, les prélévements sur droits destinés a leur
financement enregistrent une baisse de 30,3 %, passant de 24,38 M€
a 16,99 M€ apres une stabilisation de ces prélévements constatée
entre 2014 et 2016. Cette diminution est liée au changement
intervenu sur le mode d’enregistrement comptable des prélévements
sur les droits audiovisuels lors de I’exercice 2018. Ainsi, alors qu’ils
étaient auparavant constatés et provisionnés au moment de
I’encaissement des droits, ils sont désormais calculés lors de la
répartition des droits. Dés lors, les retenues prévisionnelles de
10,4 M€ calculées avant le 1% janvier 2018 ont été annulées et
reprises par une affectation exceptionnelle en produit de droits

% | e montant global des cotisations s’élevait a 22 959 € en 2018. Une
augmentation des cotisations a été mise en place a compter du 1 janvier 2019
passant ainsi pour la cotisation annuelle de base de 100 € a 150 €/an et de 200 €
a 300 €/an pour la cotisation annuelle pour les sorties « Film »

?’La réserve présentait, au 31 juillet 1990, date de sa constitution, un solde
+303077,21 €.
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irrépartissables  prescrits.  Ces  changements  expliquent
I’augmentation de 119,3 % de cette catégorie de recettes.

b) Les produits financiers
Les produits financiers sont pour I’essentiel issus du

placement des droits pergus dans 1’attente de leur affectation aux
ayants droit ou, le cas échéant, aux actions culturelles et sociales.

Tableau n° 37 : Evolution des produits financier s affectés au financement

delagestion
(En M€)
- : Rappel
2016 2017 2018 Ez"(;’l'g_“l%” 2014-
2016
Charges de gestion . ;
globales 339,71 336,56 346,68 +21% | +02%
Produits financiers 48,92 49,77 40,90 -16,4% -16,8%
Produits
financiers/charges de 14,4 % 14,8 % 11,8 %
gestion

Source : Commission de contréle

Pour la plupart des organismes de gestion collective, les
produits financiers ont considérablement diminué au cours de la
période sous revue, ce qui refléte a la fois la faiblesse des taux de
rémunération des placements et une croissance des affectations des
perceptions, ce qui conduit a placer moins longtemps les sommes
percues.

D - Lesactions culturelles ou sociales

Les sommes percues par |es organismes de gestion collective
peuvent étre affectées a des actions culturelles ou sociales. L article
L. 324-17 du CPI oblige les organismes qui bénéficient de droits
issus de la rémunération pour copie privée a affecter 25 % des
sommes percues a des actions artistiques et culturelles. Les
organismes de gestion collective peuvent également consacrer des
ressources statutaires a ces actions culturelles mais également a des




LESFLUX ET RATIOS FINANCIERS (2016-2018)

113

actions sociales, notamment sous forme d’aides ou d’assistance a
des auteurs, créateurs ou interprétes disposant de faibles revenus.

Tableau n° 38 : Evolution des ressour ces, dépenses et disponibilités de

I’action culturelle ou sociale

(En M€)
Evolution Rappel
2016 2017 2018 | o016-2018 | 2014-2016
Ressources d"action 14293 | 15649 | 14662 | +2.6% +159%
culturelle et sociale
dont ressourcesissues de o o
Pibpiond 12142 | 124,07 137,04 | +129% +340%
% | 85% 793% | 935%
Dépenses d"action 12205 | 13580 | 13124 | +75% +235%
culturelle et sociale
dont dépenses au titre de o o
priiesnive 88,50 102,50 101,81 +15% +343%
% | 725% | 755% | 77.6%
Disponibilités des 94,80 101,87 94,99 +0,2% +347%
ressources au 31/12

Source : Commission de controle

Les ressources affectées a ces actions ont bénéficié d’une
forte croissance entre 2016 et 2017 qui afortement décru entre 2017
et 2018, cequi setraduit sur la période 2016-2018 par une croissance
des ressources trés inférieure a celle constatée sur la période
précédente. Ce congtat est le reflet de la croissance des sommes
issues de larémunération pour copie privée moindre que par le passé
notamment entre 2017 et 2018.

Les dépenses d’action culturelle ou sociale ont augmentéaun
rythme bien supérieur acelui des ressources. Le poids des dépenses
issues du 25% de la copie privée a sensiblement augmenté
dépassant dorénavant plus de 77 % de ces dépenses.

Les disponibilités des ressources dédiées aux actions
artistiques et culturelles qui avaient fortement progressé entre 2014
et 2016, (+ 35 %) se sont stabilisées entre 2016 et 2018 (+ 0,20 %),
ce qui résulte d’une utilisation plus rapide des ressources affectées
aces actions.

Ainsi, les dépenses d’aide a la création de la SCPP réalisée
en application de larticle L.321-9 du CPl ont augmenté sur
I’ensemble de la période. Cette augmentation provient
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essentiellement de I’utilisation de sommes provenant de la
rémunération équitable qui n’ont pu étre réparties a leurs ayants
droit a I’issue de plusieurs années de travail d’identification des
phonogrammes figurant sur les relevés des exploitants, soit parce
que les informations des relevés n’ont pas permis d’identifier le
phonogramme, soit parce que I’ayant droit du phonogramme n’a pu
étre identifié, soit parce que les sommes n’ont pu étre mises en
paiement (i.e. ayant droit disparu, factures non émises). Les sommes
de cette nature sont, en vertu de la loi, obligatoirement affectées a
des aides alacréation, plus de 5 ans apres leur mise en répartition,
délai qui éait auparavant de 10 ans aprés leur mise en répartition.
C’est cette modification du délai de prescription combinée au
développement de nouveaux outils informatiques permettant une
analyse tres détaillée des reliquats de répartitions de la SCPP qui a
permis de libérer, au début de I’année 2018, plusieurs années de ces
SOmMMmes.

Les ressources annuelles d’action culturelle et sociae de la
SPPF ont progressé sur la période, de 7,34 M€ a 7,76 M€, soit une
augmentation de 5,8 %, La mise en place a compter de 2015 du
versement d’un acompte de 50 % de I’aide au moment de
I’engagement avant la réalisation définitive du projet a permis
d’accélérer les réeglements avec un pic en 2017 (+ 11,7 % entre 2016
et 2017). On observe cependant un ralentissement sur 2018. La
hausse des ressources disponibles s’explique par I’augmentation des
sommes non répartissables a affecter au budget relatif aux aides qui
sont passées de 7,3 M€ en 2016 a 7,8 M€ en 2018, ainsi que par les
montants engagés, non facturés, et donc non payés qui suivent la
méme évolution. Les dépenses réglées au sens de Iarticle L. 324-
17 du CPI ont diminué de 6 %. Elles sont passées de 6,81 M€ en
2016 a7,58 en 2017 pour atteindre 86,43 M€ en 2018.

Si les ressources pour 1’ensemble des ceuvres sociales et
culturellesdela SACEM diminuent égérement (- 5,3 %, passant de
49,3 M€ a 46,7 M€), apres avoir progressé sans discontinuer entre
2012 et 2016, celles affectées aux seules dépenses d’action artistique
et culturelle au titre de I’article L. 321-9 du CPl augmentent de pres
de 20 % au cours de la période. Les dépenses d’action artistique et
culturelle augmentent dans les mémes proportions, passant de
23,1 M€ a 27,6 ME. Ces hausses suivent I’augmentation des
collectes au titre de la copie privée. L’excédent de ressources
constaté en 2018, de 1,4 M€, est minime par rapport a celui constaté
en 2016 (26,6 M€).
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Lors de son dernier contrdle sur les flux et ratios au titre des
années 2014-2016, la Commission de contrdle avait formulé une
recommandation invitant ’ADAGP « a mettre en ceuvre des projets
ou des actions artistiques et culturelles en nombre suffisant afin de
réduire le solde des crédits destinés a ce sujet ». Le montant de
ressources d’action culturelle disponibles avait en effet augmenté de
400 % durant la période sous revue. En comparaison, e montant des
ressources d’action culturelle disponibles en fin d’année a augmenté
de 17,8 % entre 2016 et 2018. Au cours de la période sous revue,
cette hausse est beaucoup moins rapide que celle a la fois des
ressources et des dépenses d’action culturelle et sociale, témoignant
de l’effort fait pour mettre en ceuvre des projets ou actions
artistiques et culturelles. Par ailleurs, les programmations 2019 et
2020 qui prévoient une consommation quasi-intégrale du solde,
conjuguées au tassement probable des droits percus au titre de la
copie privée dans les années a venir, devraient permettre de réduire
le montant des disponibilités des ressources d’action culturelle en
fin d’année. Malgré ces efforts, qu’il convient de souligner, les
disponibilités au 31 décembre se maintiennent a un niveau élevé et
représentent pres de 30% des ressources de 1’année. Pour
I’ensemble de ces raisons, la Commission de contrdle maintient sa
recommandation tout en la reformulant afin de tenir compte des
évolutions de la période 2016-2018.

Recommandation n® I-11. (ADAGP) : poursuivreet renfor cer
la dynamique d’augmentation des dépenses d’action
artistique et culturelle afin de réduire les montants non
utilisés, destinées a ce sujet, en fin d’année.

A la SCAM, s ces recettes ont augmenté de 24,3 %
(de 2,19 M€ a 2,72 M€) sans apport de sommes irrépartissables,
profitant delarésolution de plusieurs|itiges auxquels était confronté
COPIE FRANCE, les dépenses a ce titre ont connu une progression
moindre, de 9,4 % entre 2016 (2,33 M€) et 2018 (2,55 M€). Les
disponibilités des ressources de 1’action culturelle, compte-tenu
également des excédents accumulés au cours des exercices
antérieurs, s’accroissent donc sur la période de 3,9 %, de 1,44 M€ a
1,50 ME, retrouvant leur niveau de 2015.
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Les ressources d’action culturelle et sociale, uniquement
constituées pour ce qui concerne le CFC des ressources issues de
I’article L.324-17, ont progressé entre 2016 (0,67 M€) et 2018
(0,74 M€), soit + 10,4 %, en raison, notamment, de ’accroissement
des perceptions au titre de la rémunération pour copie privée
numérique. Les dépenses, qui ne représentaient que 50,7 % des
recettes en 2016, ont nettement augmenté par la suite pour atteinte
91,5 % des recettes en 2017 et 81,1 % en 2018. Si cette dynamique,
effet des nouveaux programmes développés par le CFC notamment
sous forme d’actions de promotion et d’information en lien avec les
évolutions de la réglementation européenne des droits d’auteur, a
permis de limiter la constitution de nouvelles disponibilités en fin
d’année, elle n’a pas été suffisante pour en réduire le stock existant,
lequel est passé de 2,92 M€ en 2016 a 3,15 M€ en 2018, soit
+79%.Auss la Commission de contrdle réitere sa
recommandation au CFC de réduire les disponibilités en fin d’année
des fonds destinés a I’action artistique et culturelle. En effet, il lui
parait anormal que ce stock représente plus de quatre années
d’action artistique et culturelle. Le CFC doit engager des actions
dynamiques et sélectionner les projets idoines pour le réduire.

Recommandation n® I-12. (CFC) : réduire le montant des
crédits d’action artistique et culturelle non utilisés en fin
d’année en accroissant significativement soit le nombre de
projets aidés soit les montants des aides accordées
individuellement.

S’agissant de la SAJE, contrairement ala précédente période
sous revue, les dépenses d’aides a la création ont augmenté bien plus
rapidement que les recettes, réduisant le stock de ressources
disponibles. Cette augmentation est due a la révision des montants
des aides attribuées aux auteurs et, dans une moindre mesure, des
critéres d’attribution de ces aides.

Les ressources d’action culturelle et sociale dela SEAM ont
augmenté de 17,1 % sur la période (de 0,59 M€ en 2016 a 0,69 M€
en 2018). Cette hausse s’explique par le dynamisme des droits
percus au titre dela copie privée numérique graphique. Les dépenses
effectuées a ce titre sont croissantes, atteignant 0,63 M€ en 2018
contre 0,48 M€ en 2016 et 2017, tout en restant inférieures aux
dotations. S’il convient de souligner que la hausse des dépenses
d’action culturelle (31 %) est plus rapide que ’augmentation des
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ressources (12,6 %), les ressources disponibles en fin d’année 2018
s’établissent a un niveau élevé, 1,31 M€, soit I’équivalent de deux
années d’activité. La SEAM explique cet important reliquat par
I’incertitude entourant les montants regus au titre de la copie privée
et la nécessité d’échelonner les dépenses afin de pérenniser les
programmes de long terme, méme en cas de baisse. A ce titre, la
Commission de controleinvite la SEAM amaitriser dansladuréele
solde des crédits inemployés dans ce domaine en fin d’année.

Recommandation n® I-13. (SEAM) : poursuivre et renforcer
la dynamique d’augmentation des dépenses d’action
culturelle et sociale afin de réduire les montants non utilisés
en fin d’année.

Les ressources des missions d’action artistique et culturelle
dela SOFIA ont augmenté entre 2016 et 2018, passant de 3,84 M€
a 4,67 M€, en méme temps que les disponibilités en fin d’année ont
baissé de 1,1 M€ entre 2016 et 2018. Dans son dernier rapport,
consacré a I’analyse des flux et ratio sur la période 2014-2016, la
Commission de contrdle demandait alaSOFIA de contenir lahausse
tendancielle des ressources disponibles sur la période (qui avait
aors connu une augmentation de 0,61 M€). La Commission de
contréle constate avec satisfaction que cette recommandation a été
suivie. La Sofia observe cependant que I’affectation immédiate des
sommes comporte un risque de dépassement par rapport aux
ressources réelles, dans la mesure ou, au 31 décembre de chaque
annéeune partie des sommes n’est pas encore encaissée et le
montant a reverser aux autres OGC, qui inclut le quart «copie
privée » leur revenant, n’est pas encore connu et repose donc sur une
estimation.

Le budget de I’action culturelle de la SAIF a connu une
augmentation importante sur la période, en lien avec I’augmentation
des droits percus. Les dépenses augmentent plus rapidement que les
recettes. En 2018, les dépenses sont presque égales aux recettes.
Elles devront néanmoins dépasser ces recettes, au moins
provisoirement, afin de réduire le stock de ressources disponibles
pour financer I’action artistique et culturelle (0,16 M€), qui s’est
formé en 2017 suite a une augmentation sensible des ressources.

L>ADAMI, affiche des résultats largement insuffisants avec
un ratio ressources disponibles/emplois au titre de I’action artistique
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et culturelle de 46,7 %, par ailleurs en baisse de 7,2 points au cours
de la période sous revue malgré une augmentation des ressources.
Deméme, les dépenses d’action artistique et culturelle régressent de
1,3%. Dans ces conditions, les disponibilités des ressources de
I’action culturelle s’accroissent et viennent grossir le niveau de la
trésorerie. En effet, le montant des crédits destinés a 1’action
culturelle et artistique non encore affectés n’a cessé de croitre au
cours de la période sousrevue (+ 31,9), pour atteindre un peu moins
de 17 M€. L’ADAMI indique prendre note de la recommandation
de la Commission de contrle et mentionne avoir engagé une
reforme de son action culturelle, sans toutefois fournir aucune
précision sur les mesures prises. Toutefois, dans le cadre de la
contradiction sur le rapport annuel, ’ADAMI considére que ces
réserves s’expliquent toujours par des régularisations importantesde
droits provenant de COPIE France et par le fait que ’OGC ne peut
pas modifier en cours d’année le rythme d’engagement de ces
crédits d’action artistique et culturelle. Elle considére par ailleurs
remplir sa mission et répondre aux besoins de soutien dans des
proportions raisonnables avec un taux de d’acceptation des projets
présentés de 67 %. Elle gjoute que, sans cette politique de lissage,
I’ADAMI n’aurait pas été en mesure de mettre en place en 2020
deux fonds d’urgence créés par I’Etat, de maintenir les aides
engagées pour des projets annulés et reportés et encore moins de
mettre en place des aides économiques d’urgence permises par
I’ordonnance qui a permis d’utiliser les fonds mentionnés a ’article
L.324-17 du CPI acette action. Elle maintient donc sa position.

Recommandation n° I-14. (ADAMI) : augmenter la
consommation des crédits affectés chaque année a I’action
artistique et culturelle pour atteindre un objectif lissé sur
plusieurs exercices de consommation de I’ordre de 80 %
recommandé par la Commission de contrdle.

E-Latrésorerie

La Commission permanente avait déja constaté lors de son
rapport sur les flux financiers 2010-2012 |e caractére aisé, voiretres
confortable, de la trésorerie des sociétés du fait des décalages
chronologiques entre les perceptions et les affectations. En outre, la
Commission relevait que cette progression delatrésorerie coincidait
avec une diminution des perceptions et des affectations.
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1 - Observations générales

Pour la période 2012-2014, la progression de la trésorerie
était deux fois plus forte que sous la période précédente. Elle était
également plus forte que la croissance des perceptions primaires et
des affectations. Ainsi, en 2014, la trésorerie de ’ensemble des
SPRD représentait presgue deux années de perceptions primaires,
pour atteindre une somme global e consolidée pour les 25 SPRD de
2,17 MdE, soit 133 % des droits primaires (1,6 Md€).

La période 2014-2016 se caractérisait par un trés net
ralentissement du gonflement de la trésorerie au 31 décembre qui
atteignait un montant consolidé de 2,27 Md€. Son taux de croissance
était trés nettement inférieur a celui des perceptions et encore plus
des affectations. Le ratio «trésorerie/perceptions primaires »
s’améliorait donc tout comme celui « trésorerie/affectations ».

La période 2016-2018 marque un net ralentissement de la
croissance de la trésorerie par rapport aux périodes précédentes.
Cette croissance étant trés inférieure & la progression des
perceptions primaires et des droits affectés, les ratios
« trésorerie/perceptions primaires» et « trésorerie/affectations »
s’améliorent sensiblement.

Tableau n° 39 : Evolution delatrésorerie

(En M€)
6 | 00 | 28 | s | soiaso | 201300
Trésorerie au 31/12 2271,33 2324,99 232291 +2,27T% + 4,58 % +115%
Perceptions primaires 1693,09 1777,75 1931,52 + 14,08 % +7,73% +75%
Affectations 2071,40 2411,50 239350 + 15,55 % + 13,29 % +74%
Trésorerie/perceptions 1342 % 130,8 % 120,3 %
Trésorerie/affectations 109,7 % 96,4 % 97,1%

Source : Commission de contréle

L a Commission de contr 6le constate avec satisfaction une

telle amélioration de la situation de trésorerie globale des
organismes de gestion collective qui va dans le sens des
nombr euses recommandations que la Commission per manente
avait formulées ces der niéres années.
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Mais cette amélioration d’ensemble ne saurait cacher des
situations qui demeurent critiquables. Ainsi, |e tableau n° 40 met en
évidence les situations les plus atypiques constatées pour certains
organismes de gestion collective que la Commission permanente a
suivi depuis 2012 du fait d’un niveau de trésorerie anormalement
élevée.

Tableau n° 40 : Ratiosdetrésorerie constatés dans certaines sociétés au

31 décembre 2018
Trésorerie/per ceptions Trésorerie/affectations
SAJE 133,46 123,26
SCAM 153,94 178,88
ADAMI 155,23 263,84
SPEDIDAM 260,46 587,87
SOFIA 174,23 218,48

Source : Commission de contréle

Les ratios de trésorerie de ces OGC n’ont guére évolué sauf
a la marge a I’exception de la SAJE dont lesratios se sont fortement
améliorés. Leratio « trésorerie/perceptions » est passé de 244,66 en
2016 4 133,46 en 2018 tandis que le ratio « trésorerie/aff ectations »
est passé de 316,98 a 123,26. De la méme facon, ’ADAMI a trés
sensiblement amélioré son ratio  «trésorerie/perceptions »
(de 339,61 en 2016 a 155,23 en 2018). A [Iinverse, le ratio
« trésorerie/affectations » de la SPEDIDAM s’est trés séricusement
dégradé (de 198,86 en 2016 4 587,87 en 2018).

La SOFIA fait valoir que ce taux de trésorerie élevé provient
du décalage de deux ans sur le versement du droit de prét. Au 31
décembre de chaque année, |la SOFIA constate dans ces comptesles
contributions de 1’Etat déja versées, alors qu’elle ne répartit les
sommes correspondantes que lorsqu’elle a recouvré la part
« fournisseurs » et obtenu les déclarations de ventes de livres, seules
a méme de permettre & I’OGC de pouvoir effectuer correctement la
répartition.
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La SOFIA considére que la diminution du montant des
irrépartissables ces derniéres années devrait atténuer letaux constaté
alafin de 2018. La Commission de contrdle en prend acte et sera
attentive a I’évolution du volume de la trésorerie.

La Commission de contrOle appelle D’attention des
sociétés qui conservent des niveaux de trésorerie nettement
supérieurs a la moyenne et leur demande de mettre en ceuvre,
dansles meilleurs délais, les mesures destinées & améliorer leur
taux d’affectation des droits a leurs membres bénéficiaires. Elle
estime que |'objectif & respecter devrait ére un taux de
trésorerie, au regard des droits percus dans I'année, compris
entre 100 et 125 %. Au-dela, et sauf circonstances particulieres
a justifier, ce sont des droits dont ne bénéficient pas leurs
|égitimes destinatair es en temps opportun.

Recommandation n® I-15. (SAJE, SCAM, ADAMI,
SPEDIDAM, et SOFIA) : respecter ’objectif d’un taux de
trésorerie, au regard desdroits percus dans|'année, compris
entre 100 et 125 %.

2 - Remar ques spécifiques a quelques OGC

a) La SACEM

La trésorerie de fin d’année de la SACEM a connu, de 2016
a 2018, une évolution de +5,7 % passant de 1 007,74 M€ en 2016 a
1 065,65 M€ en 2018. Les contreparties de trésorerie retracées dans
le tableau n° 41 ci-aprés, correspondent au flux de droits au 31
décembre.
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Tableau n° 41 ; Flux dedroits en attente derépartition au 31 décembre

(En M€)

2016 2017 2018
D/rozts' 46 ’année N en attente de 1755 250,7 3206
repartltlon

Droits des années N-1 a N-5 458,7 409,8 426,0
Droz.ts fazsant ’ l’objet  d’une 0,30 030 030
consignation ou d ‘un blocage
Droits dédiés a I’action artistique et
culturelle

Droits affectés aux actions sociales,
crédits provisoires et réserves
TOTAL 930,0 984,7 | 1084,2

NB : données exprimées hors prélévements provisionnels.

Source : SACEM

26,6 30,6 32,0

269,2 293,6 305,6

Ce montant, supérieur désormais a un milliard d’euros,
mérité d’étre détaillé, pour mieux en comprendre le volume et en
relativiser I’importance.

A lafin 2018, la trésorerie était composée de flux de droits
en attente de répartition (pour I’année N et pour les années N-1 a
N-5) pour 690 M€, représentant 7,6 mois de collectes. Le solde
était constitué, pour D’essentiel, de réserves pour le régime
d’entraide (306 M€), des crédits dédiés a I’action culturelle
reportés (32 M€, soit une année de dépenses d’actions artistiques
et culturelles). Les droits faisant I’objet d’une consignation ou
d’un blocage s’élevaient qu’a 0,30 M€.

La Commission de contréle reléve que globalement le
volume de la trésorerie reste inférieur a une année de prél évements
mais que les droits en attente de répartition sur I’année en cours sont
passés de 175 M€ en 2016 a 320 M€ en 2018. Selon la SACEM,
cette croissance ponctuelle est liée a la forte progression des
collectes online en 2018 qui n’ont pas pu étre intégralement
réparties. Elle fait valoir qu’entre 2012 et 2018, les droits en attente,
exprimés en mois de collecte, ont baissé de 23%.
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b) La SPEDIDAM

Contrairement aux années précédentes, la trésorerie au
31 décembre de la SPEDIDAM connait une forte augmentation de
plus de 23 M€, soit une hausse de 18,5 %, deux fois plus élevée que
les perceptions. Le ratio trésorerie moyenne/perceptions de 1’année
n’évolue quasiment pas. Cette situation s’explique par une trésorerie
moyenne détenue en fin de mois plus élevée en 2018 (145,27 M€)
qu’en 2016 (134,29 ME€). La trésorerie représente plus de deux ans
et demi de perceptions. Enfin, leratio trésorerie/affectationsillustre
la situation totalement atypique de la SPEDIDAM au regard de sa
mission |égale.

La Commission de contrdle a dga indiqué ces derniéres
années qu’une gestion de précaution peut justifier I’existence d’un
montant de trésorerie équivalent aune année de perception. Au-dela,
€elle considére que les sociétés conservent dansleurs avoirs, de fagon
parfois injustifiée, des droits dont la vocation est, pour une large
part, d’étre affectés le plus rapidement possible aux ayants droit. La
SPEDIDAM doit remédier a cette situation anormale qui laisse
apparaitre qu’elle remplit sa mission légale dans des conditions
manifestement insatisfai santes.

Le stock des droits affectés mais non encore versés
augmente de plus de 22,4 % pour atteindre prés de 24 M€. Ce
constat relativise ’effet des mesures prises et avancées par la
SPEDIDAM pour disposer des coordonnéesajour des ayants-droits.

Enfin, I’analyse du stock de droits en attente de répartition
(cf. tableau n° 42 ci-aprés) permet de constater que prés de 20,8 %
du stock de droits se rapporte a des droits anciens percus entre 2009
et 2014.
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Tableau n° 42 : Ancienneté du stock dedroits en attente de répartition au

31 décembre 2018
(En ME€)
2009/2010 | 2011/2012 | 2013/2014 | 2015/2016 | 2017/2018
Droits exclusifs / / 0,57 1,89 0,54
Copie privée sonore / 0,57 2,9 6,56 15,05
Copie privee / 0,10 11 215 5,10
audiovisuelle
Rémunération
équitable 0,44 4,09 12,5 20,42 34,92
Total 0,44 4,75 17,11 29,33 55,6
Part desdroitg/total
stock dedroitsa 0,4% 4% 16 % 273% 51,8%
répartir

Source : Commission de contréle d’aprés comptes annuels

La SPEDIDAM rappelle a nouveau qu'aucun organisme de
gestion collective en France n'est confronté a une téche aussi
complexe que lasienne en matiere de répartition des droits. Si, dans
le domaine musical pour un titre diffusé, il y aun ou deux auteurs,
un producteur, un artiste principal, en général identifiés nommément
sur les relevés de diffusion communiqués par les utilisateurs de
musique enregistrée, ce méme titre peut comporter des dizaines
d'artistes interprétes auxquels la SPEDIDAM doit répartir les droits
pergus. L’OGC invoque que l'absence d'obligation 1égale a la charge
des diffuseurs et des producteurs en matiere de communication
dinformation sur Il'identification des artistes interprétes ainsi que
I'opposition rencontrée par la SPEDIDAM au maintien du dispositif
de feuilles de présence par ces producteurs, constituent autant de
difficultés supplémentaires a la mise en ceuvre de ses missions.

La concomitance de régles complexes a appliquer, d’une
faible informatisation de ces procédures et d’une direction des
systémes d’information jusque-la trop peu professionnalisée sont
indubitablement a ’origine d’une insuffisante répartition, d’autant
plus préoccupante qu’elle est au coeur de la mission de I’OGC.

Sans méconnaitr e ces contraintes, la Commission de
controle considére qu’il appartient aussi & la SPEDIDAM de
mettre en ceuvre P’ensemble des mesures structurelles,
organisationnelles et opérationnelles, lui permettant d’accélérer
dans la durée son calendrier de répartition, de résorber son
stock de droit en attente d’affectation afin de diminuer sa
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trésorerie. Elledoit étudier toutesles possibilités qui pourraient
s’offrir a elle tel que le versement d’avances de droit a certains
artistes bien identifiés per cevant desrémunérationsréguliéres.

La SPEDIDAM indique sans plus de précision qu’elle
«§’est attachée, conformément aux observations de la commission
de contrdle, a éudier toutes les possibilités offertes a elle afin de
diminuer le niveau de sa trésorerie, ce qui sera fait des 2019. ».

Ne disposant a ce jour d’aucun élément d’information
sur les mesures envisagées par ’organisme pour réduire son
niveau de trésorerie, la Commisson se montrera
particuliérement attentative aux conditions de mise en ceuvre de
sa recommandation.

Recommandation n® [-16. (SPEDIDAM) : diminuer le niveau
delatrésorerie.

C) L'ADAMI

La période sous revue se caractérise par un ralentissement
du gonflement delatrésorerie au 31 décembre (7,1 % contre présde
24 % au cours de la période précédente) qui atteint 145,72 M€.

Sur la période, le taux de croissance de la trésorerie
demeure supérieur a celui des perceptions et le ratio trésorerie
moyenne/perceptions de I’année, qui se dégrade, s’éléve a environ
174% en 2018. Si une légere diminution de la trésorerie est
observée entre 2017 et 2018, celle-ci représente presque deux ansde
perception ce qui excessif. Le ratio trésorerie/affectations, qui
n’évolue que trés peu sur la période, témoigne aussi d’un niveau
anormalement élevé de trésorerie.

Les principales composantes de la trésorerie de ’ADAMI
figurent dans le tableau n°43 ci-apres :
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Tableau n° 43 : Composition de la trésorerie de "ADAMI au 31/12

(En M€)

2016 2017 2018 2016-2018

Trésorerieau 31/12 (A) 136,11 | 146,73 | 145,72 +71%

Dont droits en attente de 51,07 58,52 60,53 + 185 %

répartition

Dont droits réservés en cas

de contestation ou 2521 | 23,46 22,45 -101 %
réclamations

Dont ~droits en  stock | 559 | 035 | 037 | -9337%
provision

Dont artistes et sociétés 2355 26,85 2243 -48%

homologues a ’étranger

Dont crédits budgétés
destinés a l’action artistique
ou culturelle non encore | 19,63 25,81 25,89 +31,9%
affectés ou non encore

payés

Dont crédit action sociale 0 0,08 -0,01 NS
Dont provisions charges 032 0.84 036 NS
patronales ' ' '

Dont autres 0,83 0,37 0,31 NS
Source : ADAMI

La trésorerie de I’OGC est principalement (& hauteur de
72,3 %) constituée de stocks de droits en attente de répartition ou
encore de droits affectés mais non versés aux ayants droit (réserve
et droits des artistes et sociétés homologues étrangéeres). Les droits
en attente de répartition représentent 41,5 % du total de latrésorerie
de PADAMI en 2018. L’ADAMI doit adopter une politique plus
dynamique de répartition afin de diminuer le niveau de satrésorerie.

d) La PROCIREP

La Commission de contrdle reléve a nouveau I’importance de
la trésorerie dont bénéficie la société, d’un montant de 80,01 M€ en
2018, soit + 10,5 % par rapport a 2016. Bien que la trésorerie ait
augmenté de fagon conséguente en valeur, elle ne représente plus
gue 1,71 année de collecte, gréce a la forte augmentation des
montants de droits utilisés, soit + 36,5 % sur la période étudiée. La
PROCIREP se rapproche donc de I’objectif fixé de ramener le
niveau de trésorerie vers 1,5 a 1,6 année de collecte. Aprés une
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hausse exceptionnelle en 2017 et 2018, le montant des droits
collectés et utilisés pourrait baisser ces prochaines années.
L’évolution du niveau de la trésorerie est la conséquence combinée
des collectes qui lafont augmenter et des utilisations de droits qui la
font diminuer. L’enjeu pour la PROCIREP est donc de maintenir un
niveau élevé dans I’utilisation, ¢’est-a-dire la répartition, des droits
qui permette d’améliorer le ratio de la trésorerie par rapport aux
collectes.

LaPROCIREP précise que ceratio, nécessairement supérieur
a 1 puisque les collectes en N ne sont reversées qu’a partir de I’année
N+1, doit étre calculé en méthode FIFO, afin de neutraliser les effets
d’une collecte éventuellement volatile d’une année sur 1’autre.

Les modalités de répartition dela”"PROCIREP prévoient une
mise en distribution des sommes percues dans les tous premiers
mois de I’année qui suit celle au titre de laquelle ces droits ont été
collectés. Les droits collectés par la PROCIREP sont, pour
I’essentiel, constitués de rémunérations de caractere forfaitaire
(copie privée) et non de droits individualisés ceuvre par ceuvre (qui
peuvent étre, quant a eux, reversés plus rapidement). Il faut donc
attendre la fin de ’année pour connaitre quelles sont les ceuvres
copiées auxquelles cette rémunération forfaitaire pourra étre
légitimement affectée. La PROCIREP considére que, « dans ces
conditions, il est irréaliste de penser que sa trésorerie pourrait étre
comprise entre 1 et 1,25 année de collecte ». Elle integre forcément
a la fin de I’année les collectes de I’année écoulée ainsi que les
reliquats de doits non distribués au titre des années antérieures. La
PROCIREP reconnait en revanche qu’elle « doit s’efforcer de
distribuer si possible plus de droits en N+1 gu’elle n’en a collecté
en N, cequi a été le cas ces derniéres années. »

La Commission de contréle suggere dés lors de maintenir
cette politique dynamique de mise en distribution des droits qui
permettre de poursuivre cette diminution du niveau de la trésorerie
exprimée en années de collecte.

e) L’ANGOA

La Commission de contrdle constate a nouveau un hiveau
significatif de trésorerie ces derniéres années qui, en 2018,
représente 2,4 années de répartition (hors aides a la création), en
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rapportant le stock de trésorerie au 31/12/2016 au montant des droits
affectés effectivement versés a cette date, soit 32,71 M€. Ce ratio
est en baisse par rapport a 2016, latrésorerie représentant 2,7 années
derépartition cette année-1a. En y ajoutant les fonds versés a I’action
socio-culturelle, le ratio descend &2,1.

Les modalités de répartition de I’ANGOA sont identiques a
celles qui viennent d’étre décrites supra pour la PROCIREP.

L’appréciation de I’ANGOA, qui se fonde sur une évaluation
de latrésorerie au regard des perceptions selon une méthode FIFO
(permettant de neutraliser d’éventuelles fluctuations annuelles dans
les collectes), rejoint celle de la Commission de contréle quant au
caractére trop élevé de la trésorerie. Elle considéere en effet que le
stock de trésorerie se compose de droits collectés sur plusieurs
années. La Commission de controle constate que 1’objectif arrété en
2015 de rapprocher le stock de trésorerie de fin d’année a 1,5 année
de collecte n’est pas encore atteint, celui-Ci représentant plus de 2,1
années de collecte en fin d’année 2018. L’ANGOA convient que la
poursuite des efforts de rattrapage dans la mise en répartition des
droits reste donc d’actualité, afin de ramener le niveau de la
trésorerie vers une tranche de 1,6 a 1,7 année de collectes.

f) LA SEAM

Latrésorerie dela SEAM au 31 décembre progresse de 17 %
au cours de la période sous revue, s’établissant a 6,2 M€ en 2018.
Latrésorerie dela SEAM avait déja progressé de 15 % au cours de
la derniére période sous revue (2014-2016). Fin 2018, la trésorerie
disponible représente plus d’une année de droits pergus (1,13). Eu
égard a I’augmentation continue, en valeur absolue, de la trésorerie
au 31 décembre, la Commission de contréle recommande a la
SEAM de mettre en ceuvre des actions pour réduire son niveau de
trésorerie.

La SEAM rappelle qu’elle a bénéfici¢ d’une régularisation
des droits percus au titre de la copie privée en 2007, qui a pesé sur
sa trésorerie. L’analyse de la trésorerie résiduelle fait ainsi
apparaitre 620 000 € non affectés au titre de 1’action culturelle des
années antérieures.
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La SEAM fait état d’une augmentation de sa trésorerie
intervenueil y aplusdedix ans et qui aurait pu étre maitrisée par un
accroissement de 1’action culturelle. Elle n’explique nullement la
progression observée entre 2016 et 2018, qui justifie la
recommandation de la Commission de contréle. Cette
recommandation est par conséquent maintenue.

La trésorerie moyenne en fin de mois s’est quant a elle réduite
de 6,9 %, passant de 2,2 M€ a 2,0 M€. Elle représente 37 % des
perceptions de I’année en 2018, ratio en baisse par rapport a 2016
(45 %), suivant ains la diminution du solde moyen. La SEAM
précise que la diminution du ratio trésorerie/perceptions de 1’année
entre 2016 et 2018 provient du décalage entre la facturation et le
paiement. Fin 2016, la SEAM avait encaissé 83 % des droits percus
contre 71 % en 2018. L es encai ssements de 2018 devraient donc étre
reportés sur I’année suivante et gonfler la trésorerie de 2019.

g) La SACD

La trésorerie moyenne en fin de mois poursuit sa décrue
entamée en 2014, pour atteindre 187,80 M€ en 2018, soit une baisse
de 2,7 % entre 2016 et 2018. La diminution constatée en 2017 est
principalement liée aux interruptions de versements de droits par
Canal+ durant une partie de cet exercice en raison d’un contentieux
avec ce diffuseur.

Le solde de trésorerie en fin d’année, qui représentait
182,02 M€ en 2018, a également diminué de maniére continue
depuis 2014. Entre 2017 et 2018, ce solde a baissé de 12,2 % en
raison de I’accélération des répartitions et de la baisse des droits en
suspens.

La SACD a amélioré ses ratios de trésorerie rapportés aux
droits percus sur la période, de 86 % en 2016 482,6 % en 2018 mais
ilsrestent élevés.

h) La SCAM

Latrésorerie au 31 décembre a poursuivi sa croissance, dga
observée sur la période précédente, passant de 159,31 M€ en 2016 a
166,02 M€ en 2017, du fait de la hausse du montant des droits
restant a répartir. Elle a ensuite diminué en 2018 (162,59 M€),
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essentiellement du fait de I’inscription de la provision pour moins-
value sur les produits financiers.

Tableau n° 44 : Contreparties de la trésorerie, en M€

2016 2017 2018
Trésorerieau 31/12 159,31 | 166,02 | 162,59
Droits de I’année N en attente de répartition 53,66 55,88 53,5
Droits des années N-1 a N-5 4443 | 45,31 | 40,47
Droits faisant 1’objet d’une consignation ou d’un blocage 39,16 | 41,45 | 45,64
Droits déclarés irrépartissables 0,83 0,83 1,84
Droits dédiés a I’action artistique et culturelle non
, o . 2,93 3,3 3,2

consommeés dans I'année N, voire N-1 ou N-2

Dr0|_ts a_rffect&,s aux actions Soci alesnon :_;tttn bués, crédits 0,55 0,55 0,37
Provisolres, reserves pour risque contentieux

Autres 17,74 18,7 17,56
Source: SCAM

Sur I’ensemble de la période étudiée, la progression de la
trésorerie est néanmoins de 2,1 %, avec une nette augmentation des
valeurs mobiliéres de placement (+ 40,99 M€), et la moyenne du
solde de trésorerie en fin de mois a connu une progression continue,
passant de 167,54 M€ en 2016 a 174,67 M€ en 2018, soit + 4,3 %.

Larecommandation de la Commission de controleinvitant la
SCAM a réduire le montant de sa trésorerie moyenne n’a donc pas
été suivie. L’amélioration du ratio « droits utilisés/ droits percus »
en 2018 n’a pas été suffisante pour peser sur le dégonflement de la
trésorerie.

La SCAM, tout en reconnaissant la nécessité d’accélérer le
paiement des droits en attente, fait état des saisonnalités des
encaissements et des répartitions qui rendent difficilesle pilotage de
latrésorerie.

Sans mésestimer ces difficultés, la Commission de contrble
estime néanmoins nécessaire, au vu de laprogression delatrésorerie
en fin de mais, une plus grande maitrise de la part de la société et
renouvelle, en conséquence, sarecommandation.
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Recommandation n® I-17. (SCAM) : poursuivre les efforts
visant & diminuer la trésorerie moyenne de fin d’année,
notamment par une accéération du versement des droitsen
attente au-dela de I’année N.

i) L’ADAGP

Latrésorerie de ’ADAGP au 31 décembre 2018 progresse de
4,7 % au cours de la période sous revue, a hauteur de 19,8 M€.
Cependant, la moyenne du solde de trésorerie en fin de mois décroit
fortement, passant de 22,7 M€ a 12,6 M€ (- 44,7 %). La trésorerie
moyenne représentait 62,4 % des perceptions de I’année en 2016,
contre 29,6 % en 2018. Cette diminution de la trésorerie moyenne
résulterait de I’abaissement du seuil de reversement de 50 € a 15 €%,
Ainsi, de nombreux droits affectés, qui auparavant n’auraient pas
été versés, tant qu’ils n’atteignaient pas 50 €, le sont désormais
depuis 2017, contribuant a dégonfler latrésorerie.

Les deux précédents rapports de la Commission de controle
relatifsaux flux et ratios de I’ ADAGP pour 2012-2014 et 2014-2016
avaient mis en évidence I’augmentation de la trésorerie : + 12,9 %
sur la premiére période et + 23 % sur la seconde. |ls formulaient en
conséguence larecommandation suivante : « contenir la croissance
de la trésorerie au méme rythme que celle des perceptions ».

Au cours de la période sous revue, I’augmentation de la
trésorerie, d’une part, a été contenue ; lamoyenne du solde ainsi que
le ratio de la trésorerie moyenne rapportée aux perceptions de
I’année ont, d’autre part, fortement diminué, ce qui marque une
rupture avec la situation antérieure. De surcroit, la trésorerie a cru
(4,7 %) aun rythme bien inférieur a celui des perceptions (16,5 %).

L’analyse des contreparties de la trésorerie au 31 décembre
2018 fait apparaitre une hausse de 32,6 % des droits de I’année N en
attente de répartition, passant de 4,2 M€ en 2016 a 5,6 M€ en 2018,

%8 e seuil de reversement correspond au montant minimum auquel les droits
affectés sont effectivement versés.
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plus dynamique que le rythme d’augmentation des perceptions

(16,5 %).
Tableau n° 45 : Analyse des contreparties de la trésorerie de ’ADAGP au
3112
2016 2017 2018
Droits de T'année N en attente de | 4 537 05000 € | 4269588,00€ | 561635500€
répartition
Droits des années N-10 N-5 1733026,00€ | 2167 078,00€ | 1663886,00€
Droits  faisant  1’objet  d’une
. . , -€ -€ -€

consignation ou d’un blocage
Droits irrépartissables 40 258,00 € 26999 ,00€ 53 086,00 €
Droits dédiés a I’action artistique et 1625151,00€ | 1955221,00€ | 1842322,00€
culturelle
Droits affectés aux actions sociales, € -€ i
crédits provisoires et réserves
TOTAL 7635485,00€ | 8418886,00€ | 9175649,00 €

Source : ADAGP

Pour I’ensemble de ces raisons, la recommandation de la

Commission de contréle relative & la méitrise de la croissance de la
trésorerie n’est pas reconduite. Cependant, compte tenu de
I’augmentation de la trésorerie au 31 décembre et du volume des
droits de I’année en attente de répartition, la Commission de
contréle formule une nouvelle recommandation sur latrésorerie.

Recommandation n® I-18. (ADAGP) : diminuer la part des
droits en attente de I’année N dans les contreparties de la
trésorerie.

[11 - Lesorganismes de gestion collective dont
I’existence pose question

Certains organismes de gestion collective n’apportent pas
encore la preuve, aux yeux de la Commission de contr6le, de la
pertinence et de 1’utilité de leur existence. Il s’agit, en premier lieu,
des sociétés SAl et EXTRA-MEDIA qui n’ont connu aucune
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activité entre 2016 et 2017 pour la premiére et entre 2016 et 2018
pour la seconde, mais également des sociétés AVA et SORIMAGE
dont les activités pourraient, le cas échéant, étre reprises par d’autres
organismes de gestion collective sans que les intéréts des ayants
droit soient |ésés.

A - Les sociétés longtempsinactives

Dans son rapport publié en 2016, la Commission permanente
avait déja mis en évidence la SAI qui n’avait plus d’activité depuis
2013 et EXTRA-MEDIA qui n’a jamais vraiment fonctionné.

1- EXTRA-MEDIA

La Société EXTRA-MEDIA, d’un capital social de 200 €, est
détenue a parts égales par la SACD et par la PROCIREP a I’issue
d’un accord conclu en 1999. Mise en place a I’origine pour les
utilisateurs d’extraits d’ceuvres de fiction dans le cadre d’une ceuvre
multimédia hors ligne (tels qu’un CD-Rom ou un DVD interactif)
ou en ligne (tel un siteinternet), cette société commune est habilitée
adéivrer les autorisations nécessaires au titre du droit des auteurs
concernés pour toute utilisation d’extrait d’ceuvres de fiction dans
une ceuvre multimédia, dés lors que le producteur de 1’ceuvre a lui-
méme préalablement autorisé cette exploitation, en contrepartie
d’une rémunération proportionnelle complémentaire répartie entre
producteurs et auteurs conformément aux termes dudit accord.

Cette société n’a enregistré aucune activité depuis 2012.

Interrogeés, les deux actionnaires avaient indiqué, en 2016,
que bien que n’ayant aucune activité, la société EXTRA-MEDIA
conservait son utilité dans le cas ou une pratique 1égale d’utilisation
d’extraits (autres que de promotion) par les plateformes en ligne
pourrait se développer, voire éventuellement pour certains cas
d’ceuvres dites « transformatives ».

La Commission permanente avait pris acte du souhait des
deux actionnaires de maintenir une société qui n’a jamais
véritablement fonctionné. Mais, elle considérait que la SACD €t la
PROCIREP pourraient gérer ellesmémes les droits issus de



134 LA COMMISSION DE CONTROLE DES ORGANISMES DE GESTION
DES DROITS D’AUTEUR ET DES DROITS VOISINS

I’exploitation  d’extraits dans le cadre d’ceuvres dites
« transformeatives ».

Force est de constater que les cas ou l'utilité de cette
société selon la SACD et la PROCIREP ne se sont pas plus
manifestés entre 2016 et 2018 que pour lespériodes antérieures.
La Commission de contréle ne peut que renouveler son
scepticisme quant a la légitimité du maintien de cette société.

Dans le cadre de la contradiction au présent rapport, la
PROCIREP indique que « la question de la pertinence du maintien
de la société va donc étre rediscutée avec la SACD ».

2-LA SAl

La société des artistes interprétes (SAl), société détenue a
parts égales entre la SPEDIDAM et ’ADAMLI, a été créée en 2004,
et a pour objet principal la mise en ceuvre d’une répartition
commune pour la rémunération équitable et la copie privée.
Jusqu’au 31 décembre 2011, ces sociétés ont conclu des conventions
tripartites annuelles mandatant la SAI pour effectuer au nom et pour
le compte de ’ADAMI et de la SPEDIDAM le paiement de leurs
répartitions. Les opérations de répartition préalables au paiement
sont effectuées par les deux sociétés mandantes.

L’ADAMI a décidé de ne plus conclure de convention
tripartite a compter du ler janvier 2012 car €elle souhaitait alors la
dissolution de la SAl. A partir de cette date, la SAI n’ayant plus
mandat pour effectuer les paiements, ’ADAMI et la SPEDIDAM
ont repris directement le paiement aux ayants droit. Face au refus de
la SPEDIDAM de dissoudre la société, celle-ci a poursuivi son
existence mais n’a eu aucune activité a partir de 2013.

Sous I’égide du ministére de la culture et de la
communication, les deux sociétés ont engagé un dialogue pour
relancer leur collaboration en matiére de perception des droits, et
donc Dactivité de la SAI, le cas échéant. Le 17 octobre 2016,
I’ADAMI et la SPEDIDAM ont signé un accord prévoyant la
création d'un ensemble commun cohérent au centre duquel la SAl,
Société des Artistes Interprétes, détenue par les deux sociétés, se
voit progressivement confier de nouvelles missions de perception,
de répartition et de paiement de leurs droits aux artistes. La reprise
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de I’activité de la SAI, constatée au présent rapport, constitue la
premicre manifestation de I’application de cet accord.

L’activit¢é de la SAI, comme depuis 2013, demeurait
inexistante sur les exercices 2016-2017, la société ne percevant ni
ne répartissant aucun droit. En 2018, la SAl est anouveau entrée en
activité en percevant des droits en provenance de sociétés
étrangeres, pour un total de 0,74 M€, en vertu d’un accord ’ADAMI
et laSPEDIDAM signé en 2016.

Le redémarrage de ’activité de la SAI est néanmoins encore
partiel en 2018. En effet, au 31 décembre 2018, aucun droit percu
n’a été affecté aux OGC cogérants. Les perceptions ayant démarré
au second semestre 2018, la SAI a indiqué n’avoir versé les droits
qu’au premier semestre 2019.

Sur les années 2016-2017, la seule existence de la SAI s’est
manifestée a travers le paiement de charges, certes minimes
(respectivement 5 et 8 000 €). La reprise de I’activité a été suivie par
des dépenses nouvelles.

En 2016, la Commission permanente avait constaté que,
selon PADAMI et la SPEDIDAM, deux types de droits
pourraient étre percus via la SAl en 2018 (les paiements en
provenance de sociétés étrangéres et larémunération des 20 %)
avant un éventuel développement vers la perception de la
rémunération équitable et delarémunération pour copieprivée
par la SAl & horizon 2020. En 2018, seuls les paiements en
provenance de sociétés étrangeres transitent effectivement par
la SAl. Les droits qui auraient d( étre percus par la SAl en
application de I’article L.212-3-3 du CPI ne I’ont pas été du fait
desredevables.

En tout état de cause, le redémarrage de I’activité, énoncé
par la Commission de contrdle dans son rapport annuel 2018
comme une condition de légitimation de I’existence de la SAIL a
eu lieu. Les réponses aux questionnaires d’instruction
permettent d’observer la volonté des deux sociétés cogérantes de
poursuivre la montée en charge de la SAI d’ici fin 2020,
conformément au schéma initial.
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La Commission de contrdle restera vigilante, dans ses
prochainsrapports, alaréalité de cette montéeen chargeet ala
maitrise des char ges de gestion de cet OGC.

B - Lesorganismes dont la pertinence n’est pas
évidente

La Commission de contréle s’interroge en effet sur les raisons
du maintien de deux organismes de gestion collective: AVA et
SORIMAGE.

1-AVA

Dans son rapport public annuel de 2018, la Commission de
controle avait recommandé la fin de Dactivit¢ d’AVA au profit
d’une absorption par I’ADAGP. Les éléments de fait mentionnés a
I’appui de cette recommandation sont toujours valables en 2020 :

- la grande magjorité des ressources d’AVA provient des
versements effectués par un seul organisme, SORIMAGE ;

- en matiére d’affectation, 1'une des sociétés cogérantes,
I’ADAGP, demeure le bénéficiaire principal des droits pergus
par AVA ;

- I’ADAGP assure la gestion de ’AVA, qui ne dispose d’aucun
salarié en propre.

11 pourrait en outre étre noté que I’ADAGP pergoit certains
droits pour le compte des autres cogérants d’AVA, puis les leur
verse, sans que ces droits ne transitent par AVA.

Dans ces conditions, la Commission de contr éle continue
a s’interroger sur la pertinence de conserver une structure telle
qu’AVA et invite ses associés a envisager sa suppression.
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2- SORIMAGE

La Commission de contrdle avait constaté que 1’utilité de
SORIMAGE, qui apour unique mission de répartir les droits que lui
verse COPIE FRANCE a quatre sociétés de gestion collective,
restait a démontrer, COPIE FRANCE pouvant directement répartir
cesdroits aux quatre OGC bénéficiaires. Elle s’interrogeait donc sur
les raisons du maintien de cet OGC par ses quatre « créateurs ».

Une assemblée générale extraordinaire tenue le 28 janvier
2019 a décidé la liquidation de la SORIMAGE qui est devenue
compléte et effective lors de I’assemblée générale du 25 juin 2020,
Les dispositions ont été prises pour que COPIE FRANCE puisse,
desjanvier 2020, répartir directement les droits concernés aux OGC
bénéficiaires (AVA, SOFIA, PROCIREP et SCPA).

La Commission de contrble prend acte de cette décision
qu’elle avait recommandée de mettre en ceuvre depuis plusieurs
années.

C - Ladituation spécifique de ’ARP

La Commission de contr6le, dans ses rapports sur les flux et
ratios sur la période 2012-2014 et la période 2014-2016 avait fait
part de sa préoccupation quant a la situation financiere de I’ARP.
Sur la période 2016-2018, les perceptions ont augmenté
significativement en volume (+ 45, 8 %) et leratio entre charges de
gestion nettes et perceptions de 1’année a baissé de 17 %. Les
charges de gestion liées a 1’action culturelle ont, en particulier,
baissé de 16,7 %. La situation financiére de la société s’est donc
améliorée.

L’ARP a en effet initié, depuis 2017, une stratégie visant a
contenir ses charges de gestion. Toutefois, la Commission de
contréle remarque que les charges de gestion ont continué a
augmenter au cours de la période sous controle (+ 20,8%). Certes,
certaines dépenses pour charges de personnel, exceptionnelles,
devraient engager, aterme, une diminution des charges.

L’ARP doit cependant rester tres vigilante dans un contexte
ou I’augmentation des perceptions est liée a une bonne conjoncture



138 LA COMMISSION DE CONTROLE DES ORGANISMES DE GESTION
DES DROITS D’AUTEUR ET DES DROITS VOISINS

particuliérement sensible aux aléas en raison du nombre tres réduit
de membres (210). Par ailleurs, s le ratio charges de
gestion/perceptions de 1’année est en baisse de 17 %, il reste tres
élevé (1,86). Des lors que le nombre des adhérents reste trés faible,
la question de la pérennité du modéele économique de la société a
moyen-terme est ainsi posée.

La Commission de contrdle encourage enfin la société a
cloisonner encoredavantage sesactivitésde per ception ainsi que
de répartition des droits et ses activités relatives a I’action
culturelle, par la création d’un compte annexe par exemple, afin
de permettre une meilleur e tracabilité de ces deux activités.



LESFLUX ET RATIOS FINANCIERS (2016-2018) 139

Conclusion

La période 2016-2018 se caractérise par une augmentation
sensible des droits percus comme des affectations réalisées. Le
produit des droits primaires a augmenté de plus de 14 %, contre 7 %
pour les périodes biennales précédentes, et les répartitions
effectuées, tant auprés des ayants droit que pour les actions
artistiques et culturelles ont progressé dans les mémes proportions.

Paraldlement, les charges de gestion deviennent, dans
I’ensemble, bien maitrisées, avec une croissance de 6,3 %,
I’augmentation étant due davantage a la croissance des dépenses
informatiques qu’aux charges de personnel. Le niveau global de la
trésorerie en fin d’exercice a légérement baissé au cours de la
période, les OGC ayant porté une meilleure attention alarépartition
plus rapide des droits et a I’affectation des crédits dédiés a I’action
artistique et culturelle.

Le bilan d’ensemble, somme toute Satisfaisant s on le
compare a 1’évolution de 1’économie nationale pendant la méme
période, mérite toutefois d’étre nuancé car certains OGC n’ont pas
connu une progression de leurs activités dans les mémes proportions
(cf. 2™ partie).

S les droits de reproduction, de reprographie ou de
transmission ont continué de progresser a 7 ou 8%, par an en
moyenne, comme la rémunération équitable, il faut relever la
stabilisation des droits prélevés par les sociétés étrangéres
(+ 7,5 %), et surtout la forte progression de la rémunération pour
copie privée (+ 13,5 %).

La période 2016-2018 se caractérise par un trés net
ralentissement delahausse delatrésorerie au 31 décembre. Son tauix
de croissance est trés nettement inférieur a celui des perceptions et
encore plus des affectations. Le ratio «trésorerie/ perceptions
primaires » s’améliore donc tout comme celui
« trésorerie/affectations ».






Chapitrell

Synthese des principaux flux
et ratios financiers par organisme

Le présent chapitre reprend pour chague OGC les données
caractéristiques, ains que les principales observations et les
recommandations formul ées dans les rapports particuliers ainsi que
dans le chapitre précédent.

La Commission de contrble estime, en effet, utile de porter a
la connaissance du public, notamment des redevables et des ayants
droit cesinformations. Celles-ci sont issues des rapports particuliers
qui ne font pas I’objet d’une diffusion publique conformément aux
dispositions de I’article R. 321-29 du CPI. En revanche, I’article
R. 321-30 indique que le rapport général annuel «fait état des
constatations faites par le college de controle a lissue de ses
contréles». C’est a cet effet que ce chapitre est inclus dans le
rapport général annuel.



142 LA COMMISSION DE CONTROLE DES ORGANISMES DE GESTION
DES DROITS D’AUTEUR ET DES DROITS VOISINS

| - Les sociétés d’auteurs

A - L’ADAGP

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 36,37 37,31 42,38
dont
- droitsprimaires par la société 1269 1314 13.40
par elleméme ' ! '
- droits primaires par une autre 5,71 6,89 5,92
société
- par une sociétéintermédiaire 6,46 7,89 7,34
- enprovenance de |'éranger 11,51 9,39 15,72
Total desdroits utilisés 37,54 36,91 42,51
Total desdroits affectés 35,29 35,08 41,39
- dont droits affectés aux ayants 29,44 29,46 35,31
droit
Ratio frais de gestion/per ception de 14 % 15 % 15 %
I'année
Trésorerieau 31-12 18,89 18,68 19,77
Ratio trésor erie moyenne/per ception 0,62 0,27 0,30
del'année

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Passées de 36,4 M€ a 42,4 M€, les perceptions de I’ADAGP
ont progressé de 16,5% entre 2016 et 2018. Constante sur la
période, cette hausse est plus marquée entre 2017 et 2018 (+ 13,6 %)

qu’entre 2016 et 2017 (+ 2,6 %).

Les droits affectés s’élévent a 41,4 M€ en 2018, contre
35,3 M€ en 2016, soit une progression de 17,3 %. Lesdroits affectés
aux ayants droit représentent la majorité des affectations (85,3 %) et
connaissent lacroissance laplusforte sur la période (+ 20,0 %). Les
autres perceptions étant affectées a des sociétés étrangeres (14,4 %)
et aux sociétés francaises de gestion collective (0,3 %). Le ratio
«droits affectés/ droits percus», déja élevé en 2016 (94,0 %)



LESFLUX ET RATIOS FINANCIERS (2016-2018) 143

continue de progresser (97,4 %) témoignant d’un effort dans le
processus d’affectation des droits.

Les charges de gestion ont connu une hausse significative
entre 2016 et 2018 (30,2 %), passant de de 5,0 M€ a 6,6 M€. Cette
hausse, particuliérement marquée entre 2017 et 2018, s’explique par
le déménagement des locaux de I’ADAGP, qui a conduit au
paiement d’un double loyer en 2018 pendant neuf mois.

Latrésorerie de ’ADAGP au 31 décembre 2018 progressede
4,7 % au cours de la période sous revue, a hauteur de 19,8 M€.
Cependant, la moyenne du solde de trésorerie en fin de mois décroit
fortement, passant de 22,7 M€ a 12,6 M€ (- 44,7 %). La trésorerie
moyenne représentait 62,4 % des perceptions de I’année en 2016,
contre 29,6 % en 2018.

Observations et recommandations

Les perceptions de PADAGP ont connu une progression
continue et notable (+ 16,5 %) entre 2016 et 2018. Cette hausse
est principalement portée par les droits en provenance de
I’étranger, conséquence de régularisations au titre des
contentieux relatifs ala copie privée.

Lesdroitsversésont progressé moinsrapidement que les
per ceptions, en raison de per ceptions tardives voie postérieur es
a la cloture de I’exercice. En conséquence, les droits de I’année
N en attente de répartition gonflent la trésorerie au
31 décembre 2018.

Les charges de gestion ont augmenté de maniére
significative sur la période 2016-2018 (30,2 %). Si cette hausse
s’explique en partie par le transfert du si¢ge de PADAGP au
sein de nouveaux locaux, €lle ne peut lui ére intégralement
imputable. De fait, les charges de gestion hors frais de
déménagement et d’installation progressent également.

Enfin, les efforts pour affecter dans I’année |les dépenses
d’action artistique et culturelle, constituées de 25% des
rémunérations perguesau titredela copieprivée, devraient étre
renfor cés.
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Recommandation n°® 1 : en raison de leur augmentation, mettre
en place un plan pluriannuel d’évolution des char ges de gestion.

Recommandation n° 2 : poursuivre et renforcer la dynamique
d’augmentation des dépenses d’action artistique et culturelle
afin deréduire les montants non utilisés.

B-LaSACD

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 224,65 228,64 227,44

dont
- droits primaires par la société pa 126,28 124,09 136,82

- droitsprimaires par une autre so¢ g 56 68,72 57,54

- par unesociétéintermédiaire 13,48 19,63 14,26
- enprovenance de |'éranger 18,32 16,20 18,83
Total desdroits utilisés 221,94 228,89 273,48
Total desdroits affectés 209,60 217,13 249,37

- dont droits affectésaux ayantsdr| 19099 | 20055 | 230,41
Ratio frais de gestion/per ception de
I'année
Trésorerieau 31-12 209,40 | 207,37 182,02

Ratio trésorerie
moyenne/per ception de I'année

14,7 % 144 % 151%

86 % 81 % 82,6 %

Source : Commission de contrdle d'apres les données de |a société

Si lapériode 2014-2016 a été caractérisée par une croissance
modérée des perceptions (+ 3,7 %), cellesci ont connu une
progression faible entre 2016 et 2018 (+ 1,2 %). Ainsi, entre 2016
et 2017 les perceptions ont augmenté de 1,8 %, avant de connaitre
une légére décrue en 2018 (- 0,5%) avec un montant total de
227,44 ME. Cette baisse constatée en 2018 est a nuancer en raison
d’un versement anticipé dés 2016 d’un bimestre (4,49 M€) par
France Télévision, dont la perception aurait dd intervenir en janvier
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2017. La hausse des perceptions entre 2016 et 2018 aurait ainsi été
plus marquée, a 3,3%.

Les droits utilisés s’élevaient a 273,48 M€ en 2018, en
progression de 23,2% par rapport a 2016. Cette accélération,
particulierement soutenue par rapport a la période précédente
(+ 2,8 %), est notamment liée a 1’accélération du calendrier de
répartition audiovisuelle et aladiminution desdroitsirrépartissables
et des droits en suspens. En conséquence, le ratio droit
utilisés / droits percus atteint 120,2 % en 2018.

Les affectations ont augmenté de 19 % entre 2016 et 2018, de
mani ére beaucoup plus importante que la croissance des perceptions
sur lapériode (+1,2 %).

Le ratio charges de gestion nettes sur les perceptions de
I’année s’¢léve ainsi a 15,1% en 2018, en progression de 0,4 points
depuis 2016. Cette croissance de 3,6 % des charges de gestion
globales entre 2016 et 2018 est liée a I’augmentation des dépenses
de prestation de service de 0,75 M€ en raison d’un changement de
méthode de comptabilisation des frais prélevés par la SACEM pour
les perceptions au titre des usagers publics et par COPIE FRANCE
pour la copie privée.

La trésorerie moyenne en fin de mois poursuit sa décrue
entamée en 2014, pour atteindre 187,80 M€ en 2018, soit une baisse
de 2,7 % entre 2016 et 2018.

Observations et recommandations

L es per ceptions ont connu une croissance modér ée sur la
période, avec une hausse des per ceptions directes par la SACD
suite a diver ses évolutions contr actuelles avec ses partenaires.
Les droits irrépartissables, issus de la gestion collective
obligatoire, et les droits «en suspens», issus de la gestion
collective volontaire, ont connu une forte diminution a la suite
dela réduction du délai de prescription de 10 a 5 ans, ainsi qu’a
diverses actions mises en ceuvre par la SACD pour identifier les
ayantsdroit. Deslors, les affectations ont augmenté de maniére
considérable sur la période, en lien également avec une
accélération du calendrier des répartitions audiovisuelles.
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La Commission de contréle note cependant que s la SACD a
améliorésesratiosdetrésorerierapportésaux droits per gus sur

lapériode, ilsrestent devés.

Recommandation uniqgue : poursuivre la baisse du solde de
trésorerie en fin de mois par la réduction des droits en attente

derépartition.

C-LaSACEM
Flux et ratios significatifs
(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 884,33 | 104321 | 1094,53
dont
- grl‘zfﬁ] 2:]'1’:"“' res percus par la societé 580,65 | 589,79 | 656,18
- dro?ts primaires transitant par une autre ) ) i
société
- droftspergus par une sodicte 23282 | 38022 | 36L64
- droits en provenance de I'étranger 70,86 73,20 76,71
Total desdroits utilisés 902,21 | 102823 | 979,85
Total desdroits affectés 690,47 808,27 761,21
dont
- droits affectés aux ayants droit 561,98 | 638,61 600,02
| goedmeamdstmam | oy | oo | o
- droits affectés & des sociétés érangéres 122,79 | 16360 | 152,87
Ratio frais de gestion/per ceptions de I'année 0,20 0,19 0,18
Trésorerieau 31-12 1007,74 | 1 005,57 | 1065,65
Ratio tréso. moyenne/per ceptions de l'année 1,06 0,87 0,85

Source : Commission de contrdle d'apreés les données de la SACEM.

Laforte progression des droits percus enregistrée entre 2016
et 2018 (+ 23,8 %) amplifie la hausse déja constatée entre 2014 et
2016 (+ 7 %). Elle n’en traduit pas moins des situations contrastées
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suivant les types de redevables et la nature des droits percus. En
effet, cette croissance est tirée principalement par I’extension du
périmeétre des droits de reproduction mécanique collectés par la
SDRM, transférés ala SACEM.

Les droits affectés aux ayants droit ou a d’autres sociétés de
gestion collective sont également en augmentation (+ 10,2 %) et
s’élévent a 761,2 M€ fin 2018.

Entre 2016 et 2018, les charges de gestion accélérent leur
progression, de + 3,6 % (0,5 % entre 2015 et 2016), atteignant leur
plus haut niveau historique en 2018 (215,3 M€). Cette hausse
s’explique par la stratégie de modernisation des solutions
informatiques (6,1 M€ sur la période dont 4,2 M€ non récurrents liés
a une mise au rebut d’outils informatiques qui a ponctuellement
augmenté les charges comptables de I’exercice 2018). Hors
informatique, les charges de gestion n’augmentent que de 0,4 % par
an.

Le niveau de la trésorerie de fin d’année de la SACEM a
également augmenté entre 2016 et 2018 (+ 5,7 %), une évolution
encore plus favorable qu’entre 2014 et 2016 (+ 1,6 %). Cette hausse
est due a ’augmentation des collectes. En effet la composante de la
trésorerie directement liée aux flux de droits a connu une baisse en
proportion des collectes, passant de 8,8 mois de collectes en 2016 a
7,6 mois de collectes en 2018.

Observations et recommandations

La période sous revue a éé marquée par un record
historique de droits collectés par la SACEM (plus d’1 Md€ en
2017 et 2018). L’augmentation des droits percus s’accompagne
d’une baisse du taux d’utilisation et du taux d’affectation par
rapport aux perceptions de droits qui, selon la SACEM, est
purement conjoncturelle puisque liée a la forte progression des
collectes on line qui n’ont pu &tre intégralement réparties en
2018.

Recommandation unique : accompagner la baisse ou la
stabilisation des effectifs d’un objectif de maitrise durable, voire
d’une réduction de la masse salariale.
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D-LaSAIF

Flux et ratios significatifs

(En ME€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 3,15 3,26 4,85
dont
- droitsprimaires par la société 0,49 0,48 0,54
par elleméme
- droitsprimaires par une autre 1,59 2,47 2,26
société
- par unesociétéintermédiaire 0,08 0,09 0,03
- enprovenance de |'éranger 0,99 0,23 2,02
Total desdroitsa utiliser 3,35 3,65 5,32
Total desdroits affectés 1,83 2,04 3,51
- dont droits affectés aux ayants 1,82 2,03 3,50
droit 0,01 0,01 0,01
- dont droits affectés ades
soci étés étrangeres
Ratio frais de gestion/per ception de 0,21 0,22 0,17
I'année
Trésorerie au 31-12 111 1,25 1,49
Il?atlo,tresorerldperceptlon de 0,53 0,39 044
|"année

Source : Commission de contrdle d'apres les données de |a société

Les perceptions progressent sur la période pour atteindre
4,85 M€ en 2018. Les droits primaires techniquement pergus par la
soci été elle-méme poursuivent leur croissance (+ 10,6 %) passant de
0,49 M€ a 0,54 M€. Les perceptions en provenance d’une autre
soci été représentent encore lamajorité des recettes (autour de 50 %)
et progressent également de maniére dynamique (+ 42 %). Les
droits percus par I'intermédiaire d'une autre société perceptrice dont
c'est I'objet social se contractent sur la période (- 62 %). Cette
contraction a néanmoins un impact assez faible, ces droits éant
minoritaires dans le total des perceptions (1 % en 2018). Enfin, les
droits en provenance de I’étranger connaissent une nouvelle
explosion en 2018 (+ 104 %) et atteignent deux millions d’euros. Ils
font de I’année 2018 un exercice exceptionnel, la perception de tels
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montants, liés & des régularisations, n’ayant pas vocation se
reproduire annuellement.

Les droits affectés augmentent encore plus rapidement que
les perceptions (+ 91,4 %). Ils s’élévent a 3,51 M€ en 2018, contre
1,83 M€ en 2016.

Du fait de I’augmentation atypique des perceptions en 2018,
le ratio frais de gestion sur perceptions diminue et se situe a 17 %
cette méme année. |l était |égerement supérieur a 20 % en 2016 et
2017.

La trésorerie, 1,49 M€ en 2018, a augmenté de 34 % sur la
période et conserve donc un niveau qui peut étre considéré comme
élevé. Néanmoins, le ratio trésorerie sur perceptions de 1’année
diminue, passant de 53 % et 2016 a 44 % en 2018.

Observations et recommandations

Lapériodesousrevueaété marquée par un nouvel afflux
de droits en provenance d’Allemagne et correspondant a des
arriérés de la période 2001-2016, mais également par des
régularisations de perceptions en copie privée. Le total des
perceptions a bondi a 4,85 M€ en 2018, soit +54% sur la
période.

Leratio « droits utilisés/droits percus » (0,98 % en 2018)
n’est pas suffisamment élevé pour diminuer les stocks générés
sur les exercices antérieurs. Ces stocks augmentent donc sur la
période sous revue (0,59 M€ en 2018, + 51 % sur la période) en
raison de D’explosion des droits en 2018. Néanmoins,
I’augmentation importante de ’utilisation des droits (+ 59 %
entre 2016 et 2018) indique que recommandation de la
commission («intensifier leseffortsdéja engagéspour amélior er
les affectationsdedroitsen raison despicsde perception ») a été
suivi d’effets. Les efforts doivent néanmoins étre rapidement
poursuivis et amplifiés afin d’absorber I’augmentation massive
desdroitsde 2018.

La croissance des charges de gestion se poursuit entre
2016 et 2018 (+ 24 %), date a laquelle elles atteignent 0,81 M€.
Si, en 2018, le ratio charges de gestion / perceptions passe en
dessousdu seuil de20 %, cette situation n’est que conjoncturelle
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et ne s’explique que par la forte et conjoncturelle croissance des
droits sur cet exercice. Ainsi, la seconde recommandation de la
Commission de contréle (« maitriser les frais de gestion et
ramener le ratio frais de gestion sur perception en dessous de
20 % »), dont Papplication doit &tre appréciée sur plusieurs
exercices, ne peut donc pas étre considérée comme ayant été
suivie d’effet et doit donc étre maintenue.

Recommandation n® 1: poursuivre I’accélération de I’utilisation
des droits afin de réduire durablement le stock de droits a
utiliser.

Recommandation n° 2 : maitriser lesfraisde gestion et ramener
leratio frais de gestion sur perception en dessous de 20 %.

E-LaSAJE
Flux et ratios significatifs
(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 2,06 3,17 2,66
dont

- droitsprimaires par la société par elle-
méme
- droitsprimaires par une autre société

- par une société intermédiaire 2,06 3,17 2,66

- enprovenance de |'éranger - - -

Total desdroitsa utiliser 5,98 6,93 6,55
Total desdroits affectés 1,59 2,12 2,88
- dont droits affectés aux ayants droit 1,59 212 2,88
Ratio frais de gestion/per ception de 0.20 0.13 0.19
I'année ' ' '
Trésorerie au 31-12 4,77 4,96 3,55
Ratio trésor erie/per ception del'année 0,6 0,6 0,3

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société
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La SAJE ne pergoit aucun droit directement, I’ensemble des
droits percus lui étant versés par la SDRM. Sur la période 2016-
2018, la SAJE apercu des droits en nette augmentation (+ 29%), qui
atteignent 2,66 M€ en 2018, avec un pic significatif en 2017
(2 3,17 M€), en raison de régularisations intervenues grice a des
contentieux menés par COPIE FRANCE.

Les affectations de droits augmentent plus rapidement que les
perceptions (+ 81 % contre + 29 %), marquant une réelle inflexion
par rapport aux périodes précédentes. Le stock de droits restant a
affecter fin 2018 diminue donc de maniére importante, passant de
3,9 M€ fin 2017 4 2,2 M€ en 2018.

En dépit d’une forte diminution du ratio « frais de gestion sur
perceptions » en 2017, qui correspond a une augmentation
exceptionnelle des droits percus sur cet exercice, et hon a un effort
sur les charges de gestion, ce ratio s’établit a 19 % en 2018, soit un
niveau proche de 2016 (20 %). Les droits percus ayant augmenté
entre ces deux exercices, cette stabilité du ratio correspond a une
augmentation non négligeable des charges (qui passent de 0,41 M€
en 2016 et 2017 a 0,53 M€ en 2018). Depuis plusieurs exercices, la
société indiquait que la croissance de ses charges s’expliquait
essentiellement par le colt de la procédure contenticuse qu’elle a
engagé contre les cablodistributeurs et fournisseurs d’accés internet.
En 2018, elle a subi une nouvelle dépense exceptionnelle, la charge
résultant de I’application de I’article 700 du code de procédure civile
suite a une défaite dans ce méme contentieux (la SAJE indique
néanmoins s’étre pourvue en cassation®).

La SAJE indique qu’elle comptabilise désormais ces frais de
contentieux en charges, et non plus en dépenses d’action culturelle,
conformément & la recommandation réitérée de la Commission de
contréle.

Contrairement a la précédente période sous revue (2014-
2016), la croissance de la trésorerie a pu étre stoppée: celle-ci
décroit 1égérement sur lapériode (- 25 %).

2% Rapport de transparence 2018



152 LA COMMISSION DE CONTROLE DES ORGANISMES DE GESTION
DES DROITS D’AUTEUR ET DES DROITS VOISINS

Observations et recommandations

Les trois recommandations émises par la Commission
de controle a I’occasion de son rapport public annuel 2018
(intensifier les efforts d’amélioration des affectations pour
permettre une résorption accélérée des stocks ; veiller & contenir
les frais de gestion au-dessous d’un seuil raisonnable de 20 % ;
réduire sensiblement le niveau de la trésorerie pour la ramener
rapidement a un niveau inférieur a une année de perception) ont
donc été suivies d’effets.

Le stock de droits a éé réduit de 1,8 fois la perception
annuelleen 2016 a4 0,8 foisen 2018, atraversune accélération de
I’affectation des droits (+ 81 %) et de I’utilisation des ressources
d’AAC (+ 155 %). L’effet sur la trésorerie a été réelle, celle-ci
passant de 231 % des per ceptions annuellesen 2016 a 133 % en
2018. Lesstocks dedroits et la trésor erie demeurent néanmoins
élevés et ’objectif de les réduire doit é&tre poursuivi.

L eschargesde gestion augmentent en 2018 (+ 29 %, soit
+ 0,12 M€), mais celles-ci ont été, lors de cet exercice, gonflées
par des dépenses non susceptibles d’étre reconduites
annuellement. L es char gesde per sonnel augmentent néanmoins
de maniére importante sur la période sous revue (+ 0,02 M€).
L es char ges apparaissent donc globalement maitrisées, mais se
maintiennent a un niveau élevé (19 %). Le strict encadrement
des charges doit donc étre pour suivi.

Recommandation n® 1 : poursuivre’accélération de la
répartition desdroits et dedistribution desressour cesdédiées a
I’action artistique et culturelle.

Recommandation n® 2 : poursuivre I’objectif de contenir les
charges de gestion en dessous du seuil raisonnable de 20 %.
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F-LaSCAM
Flux et ratios significatifs
(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 109,34 | 112,32 105,62
dont
- droitsprimaires par la société
par elle-méme 12,15 12,54 15,06
- droitsprimaires par une autre
Société 81,43 | 8044 74,12
- par une société intermédiaire 11,27 14,05 11,41
- enprovenance de |'éranger 4,49 5,29 5,04
Total desdroitsa utiliser 101,70 | 105,96 109,69
Total desdroits affectés 85,02 86,50 90,89
- dont droits affectés aux ayants 82,74 85,16 88,49
droit
0,34 0,22
- dont droits affectés ades 037 ’ ’
soci étés frangaises de gestion '
collective
Ratio frais de gestion/per ception de 0.14 0.14 0.15
I'année ' ' '
Trésorerieau 31-12 159,31 | 166,02 162,59
Flaatlo’tresorerle/perceptlon de 153 152 165
I"année

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Alors gque le montant des droits percus par la SCAM
progressait, en moyenne, de 3,6 % chaque année depuis 2014
(101,03 M€), I’année 2018 marque un recul a 105,62 M€, soit
— 6,0 % par rapport 22017 (112,32 M€).

Pour autant, les droits percus directement par la société ont
progresseé régulierement, passant de 12,15 M€ en 2016 a 15,06 M€
en 2018 (soit +23,9%), et les droits collectifs (copie privée,
reprographie, prét public, droit de suite) pergus par I’intermédiaire
d’autres organismes dont ¢’est 1’objet social (dont COPIE FRANCE
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CFC, SOFIA) ont crii également de 1,2 %, de 11,27 M€ a 11,41 M€
dans le méme temps.

Le montant des droits affectés par la SCAM a progressé de
5,87 M€ entre 2016 (85,02 M€) et 2018 (90,89 ME€), soit + 6,9 %, et
plus de 85 % de ces sommes ont été, chaque année, effectivement
versées permettant, en 2018, a 32 486 membres de percevoir des
droits (30 674 en 2016).

Les charges de gestion globales de la SCAM ont connu une
progression modérée (+2,2% soit +0,34M€) entre 2016
(15,61 M€) et 2018 (15,96 M€). Les charges de personnel,
relativement stables entre 2016 (8,76 M€) et 2017 (8,91 M€), ont
augmenté en 2018 (9,25 M€) du fait des recrutements effectués sur
lapériode (de 93,2 ETP a97,4 ETP) produisant leurs pleins effetsla
derniere année.

Lerésultat de lagestion dela SCAM a été |égérement positif
chaque année, avec un montant de 0,03 M€ en 2016 et 2017, puis de
0,05 M€ en 2017.

Latrésorerie au 31 décembre a poursuivi sa croissance, déja
observée sur la période précédente, passant de 159,31 M€ en 2016 a
166,02 M€ en 2017, du fait de la hausse du montant des droits
restant a répartir. Elle a ensuite diminué en 2018 (162,59 M€),
essentiellement du fait de I’inscription de la provision pour moins-
value sur les produits financiers.

Observations et recommandations

L’année 2018 marque un recul des perceptions de la
SCAM, aprés une période de croissance continue depuis 2014.
Si les droits qu’elle percoit directement ont continué de croitre,
ses perceptions transitant par des mandataires, représentant
I’essentiel de ses perceptions, ont connu une diminution
importante sur la période. L e montant desdroits affectés par la
SCAM aquant alui augmentésur lapériode et pour lapremiére
foisen 2018, lemontant desdroitsutilisés par la SCAM aexcédé
celui des droits percus. La Commission de contréle constate
cependant que la trésorerie de I’organisme a progressé en fin
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d’année et lui recommande d’agir notamment sur le paiement
desdroitsen attente au-dela de I’année écoulée.

Recommandation unique : poursuivre les efforts visant a
diminuer la trésorerie moyenne de fin d’année, notamment par
une accélération du versement des droits en attente au-dela de

I’année N.

Il - Les sociétés d’artistes interpretes

A - L’ADAMI
Flux et ratios significatifs
(En Mé€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 89,41 93,87 88,57
dont
- droits primaires par la société par elle- 7.36 6,82 7,37
méme
- droits primaires par une autre société 0,12 0,04 -
- par une société intermédiaire 77,05 83.95 79.14
- enprovenance de I'éranger 488 3,06 2,06
Total desdroits utilisés 176,51 | 190,14 | 180,96
Total desdroits affectés 51,09 60,03 55,23
- dont droits affectés aux ayants droit 48,15 56,65 52,88
Ratio frais de gestion/per ception del'année 0,14 0,14 0,16
Tresorerieau 31-12 136,11 | 146,73 | 145,72
Ratio trésor erie moyenne /per ception de 1,56 1,61 1,74

|'année

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Contrairement ala période 2014 et 20186, |es recettes percues
par PADAMI sont en baisse (-0,94 %) et les droits affectés ont

progressé de 8 %.
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Les charges de gestion sont en hausse de 11,6 %, et leratio
« frais de gestion/recettes » progresse, passant de 14 a 16 %.

L’évolution de la trésorerie, toujours en augmentation, a
toutefois connu un ralentissement de sa progression sur la période
(+ 7,1 % contre + 24 % entre 2014 et 2016).

Alors que les droits percus sont en baisse sur la période, le
ratio trésorerie/perceptions se dégrade, particuliérement en 2018, ol
latrésorerie représente 1,74 fois les droits percus.

Observations et recommandations

L’analyse des flux et ratios de ’TADAMI au cours de la
période sousrevue laisse appar aitr e une meilleur e performance
de ’OGC dans sa mission légale de répartition des droits percus.
En effet, certains délais de répartition ont été réduits et le
montant des droits affectés a progressé de plus de 8 % pour
atteindre 55,23 M€ en 2018. Le ratio « affectations sur droits
percus », une fois déduites les sommes destinées a l1’action
artistique et culturelle ressort a 78 % en 2018 contre 72% en
2016.Toutefois, la Commission de contrdle observe que la
performance de ’OGC doit encore étre améliorée. En effet, la
baisse du stock des droits au 31 décembre demeure faible. Par
ailleurs, bien que ralentie, la progression de la trésorerie se
poursuit sur la période pour représenter 1’équivalent de deux
ans de per ception dedroits.

La Commission de controle formule plusieurs
observations sur les conditions de la gestion de ’OGC qui
appellent la mise en ceuvre de mesures correctrices. Alors que la
société connait sur I’ensemble de la période un résultat net trés
largement excédentaire, cette situation, qui est le signe d’un
niveau de prélévement trop important sur les droits percus,
n’apparait pas satisfaisante. D’une part, au plan de la
performance de la gestion, elle ne favorise pas la maitrise des
charges. D’autre part, elle conduit ’OGC a placer en report a
nouveau des fonds qui devraient en réalité par priorité revenir
aux titulairesdedroit.

Recommandation n° 1 : faire procéder a un rapprochement du
montant de droits percus par PADAMI depuis COPIE
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FRANCE par ses commissaires aux comptes a la cléture de
P’exercice 2019.

Recommandation n° 2: améliorer les délais de répartition des
droits issus de la copie privée sonore et de la rémunération
équitable relatifs aux phonogrammes ; explorer d’autres voies
pour obtenir lesinformations nécessaires a la répartition de ces
droits.

Recommandation n° 3 : provisionner, en 2019, un avoir sur frais
degestion a hauteur desrésultats nets des exer cices 2016 et 2018
en opérant un prélévement sur lereport a nouveau.

Recommandation n° 4 : Etablir une procédure définissant les
cas dans lesquels PADAMI est autorisée a procéder a des
reports a nouveau destinés a faire face a des charges
exceptionnelles afin d’en assurer le contréletant internequepar
les instances délibérantes. Réaffecter aux ayant droits dans les
meilleursdélais les éventudls avoirs sur chargesde gestion.

Recommandation n° 5: diminuer le niveau de la trésorerie en
adoptant une politique de répartition des droits plus
dynamique.

Recommandation n°® 6 : augmenter la consommation descr édits
affectés chaque année a Daction artistique et culturelle pour
atteindre un objectif liss¢ sur plusieurs exercices de
consommation de lordre de 80 % recommandé par la
Commission de contréle.
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B - La SPEDIDAM

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 52,58 60,72 57,33
dont
- droitsprimaires par la société 0,78 0,78 0,98
par elle-méme
- droitsprimaires par une autre R - -
société
- par une sociétéintermédiaire 50,84 50,94 56,35
- enprovenance de |'éranger 0,96 0,61 -
Total desdroits utilisés 161,59 141,99 156,68
Total desdroits affectés 63,36 21,94 25,41
- dont droits affectés aux ayants 54,68 21,61 25,37
droit
Ratio frais de gestion/per ception de 009 0.09 0.10
['année ' ' '
Trésorerie au 31-12 126,00 135,95 149,32
Ratio trésor erie moyenne /per ception 255 29 25
del'année ' ' '

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Les droits percus entre 2016 et 2018 sous revue continuent
leur progression (+ 9 %) mais on observe que leur évolution d’un
exercice a I’autre n’est pas linéaire.

Alors que les droits affectés avaient significativement
progressé de 128,9 % entre 2014 et 2016 a la suite d’une accélération
exceptionnelle du rythme des affectations des droits percus, les
efforts réalisés par la société n’ont pas été poursuivis. Ainsi, la
trésorerie s’est reconstituée et atteint presque, en 2018, son niveau
de 2015, avant la mise en ceuvre des mesures de répartition
exceptionnelle de 2016, soit 149,32 M€, qui représentent
I’équivalent de deux ans et demi de perceptions.
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Observations et recommandations

La période sous revue laisse a nouveau appar aitre des
insuffisances marquées dans les conditions d’accomplissement
par la SPEDIDAM de sa mission légale d’affectation des droits
percus aux ayants-droits.

Le niveau de répartition des droits est trés largement
insuffisant et les délais ne sont pas confor mes a ceux preévus par
le code de la propriété intellectuelle. Le niveau de répartition
atteint en 2016 a moyen matériel et humains constants, établit
que la SPEDIDAM dispose de marges de performance en
matiére de répartition qu’elle doit impérativement mobiliser. S
le calendrier de répartition doit é&re accéléré de maniére
pérenne, il doit étre auss lissé pour éviter des variations auss
importantes dans les volumes de droits affectés d’un exercice a
I’autre.

Lapériodesousrevue laisse appar aitr e uneaugmentation
trés significative de la trésorerie qui représente plus de deux
années et demi de per ception. Cette situation est anormale.

La Commission de controdle considére qu’il appartient
a la SPEDIDAM de mettre en ceuvre ’ensemble des mesures
structurelles, organisationnelles et opérationnelles, lui
permettant d’accélérer dans la durée son calendrier de
répartition, de résorber son stock de droit en attente
d’affectation afin de diminuer sa trésorerie. Elle doit étudier
toutes les possibilités qui pourraient s’offrir a elle tel que le
versement d’avances de droit a certains artistes bien identifiés
percevant desrémunérationsréguliéres.

Recommandation n° 1: accélérer de maniére pérenne et lisser
le calendrier derépartition desdraits.

Recommandation n° 2 : améliorer fortement lestaux d’affecta-
tion et de ver sement desdroits aux artistesinter preétes.

Recommandation n° 3: prendre les mesures nécessaires pour
réduirelesdélais derépartition desdroits.

Recommandation n° 4 : diminuer leniveau delatrésorerie.
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C-LaSAl

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 0 0 0,74
dont
- droitsprimaires par la société
N 0 0 0
par elleméme
- dro!t§ Prl maires par une autre 0 0 0
société
- par une société intermédiaire 0 0 0
- enprovenance de I'éranger 0 0 0,74
Total desdroitsa utiliser 0 0 0
Total desdroits affectés 0 0 0
Ratio frais de gestion/per ception de ) ) 0.38
I'année '
Trésorerieau 31-12 0,011 0,03 0,94
Ratio trésorerie/perception de i i 02
I'année '

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

L’activité de la SAI, comme depuis 2013, demeure
inexistante sur les exercices 2016-2017, |la société ne percevant ni
ne répartissant aucun droit. En 2018, la SAl est a nouveau entrée en
activité en percevant des droits en provenance de sociétés
étrangéres, pour un total de 0,74 M€, en vertu d’un accord ’ADAMI
et la SPEDIDAM signé en 2016.

Le redémarrage de I’activité de la SAI est néanmoins encore
partiel en 2018. En effet, au 31 décembre 2018, aucun droit percu
n’a été affecté aux OGC cogérants. Les perceptions ayant démarré
au second semestre 2018, la SAI a indiqué n’avoir versé les droits
qu’au premier semestre 2019.
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Sur les années 2016-2017, la seule existence de la SAI s’est
manifestée a travers le paiement de charges, certes minimes
(respectivement 5 et 8 000 €). La reprise de I’activité a été suivie par
des dépenses nouvelles. Les charges ont bondi 20,281 M€ en 2018,
soit un taux trés élevé de charges par rapport aux perceptions
(38 %). Conséquence d’une reprise de la perception sans affectation
sur le méme exercice, latrésorerie afortement augmenté en 2018 et
atteint 0,94 M€.

Observations et recommandations

Dans son rapport annuel de 2018, la Commission de
contréle avait constaté « que les conditions du dialogue actuel
entre ’PADAMI et la SPEDIDAM devraient permettre de définir
des modalités de perception, de répartition et de paiement
communes » et avait pris acte que « la SAl, en tant que support
juridique portant la mise en ceuvre des actions communes aux
deux sociétés, pourrait, sedon la SPEDIDAM et I’ADAMI,
retrouver toute son utilité dés 2018. Elle vérifiera donc s, a partir
de 2018, la SAI a retrouvé un début d’activité qui légitimerait enfin
son existence ».

En 2016, la Commission permanente avait constaté que,
selon PADAMI et la SPEDIDAM, deux types de droits
pourraient étre percus via la SAl en 2018 (les paiements en
provenance de sociétés étrangéres et larémunération des 20 %)
avant un éventuel développement vers la perception de la
rémunération équitable par la SAl a horizon 2020. En 2018,
seuls les paiements en provenance de sociétés étrangeres
transitent effectivement par la SAIl. Les autres droits qui
auraient di étre percus par la SAI ne ’ont pas été du fait des
redevables.

En tout état de cause, le redémarrage de ’activité, énoncé
par la Commission de contréle dans son rapport annuel 2018
comme une condition de légitimation de I’existence de la SAIL a
eu lieu. Les réponses aux questionnaires d’instruction
permettent d’observer la volonté des deux sociétés cogérantes de
poursuivre la montée en charge de la SAI d’ici fin 2020,
conformément au schéma initial.
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La Commission de contrdle restera vigilante, dans ses
prochainsrapports, alaréalité de cette montéeen chargeet ala
maitrise des charges de gestion de cet OGC.

Il - Lessociétés de producteurs

A - L’ANGOA

Flux et ratios significatifs

(En ME€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 34,09 35,54 35,26
dont
- droits primaires par la societé par elle- 24,54 25,75 25,08
méme
- droits primaires par une autre société ; - -
- par une sociéé intermédiaire ; - -
- en provenance de |'étranger 9,55 9,79 9,28
Total desdroits utilisés 34,17 32,97 38,91
Total desdroits affectés 30,26 30,58 34,75
- dont droits affectés aux ayants droit 22,25 20,15 25,37
Ratio frais de gestion/per ception de I'année 0,05 0,05 0,05
Trésorerieau 31-12 82,66 8541 79,26
Ratiqtrésorerie moyenne/per ception de 242 240 205
I'année ' ' '
Ratio trésor erie/per ception (méthode FIFO) 2,46 2,48 2,25

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

En 2018, les droits collectés par I’ANGOA s’¢levent a
35,26 ME, en croissance soutenue depuis plus de dix ans. Les droits
percus ont augmenté de 3,4 % entre 2016 et 2018, & sont en
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progression de 7,0 % par rapport a 2013. Les droits primaires®
techniguement percus par la société elle-méme représentent 74 %
des droits percus en 2018, contre 72 % en 2016. Les droits percus
en provenance de 1’étranger se stabilisent sur la période, passant de
9,55 M€ en 2016 2 9,28 M€ en 2018.

Le stock de droits au 31 décembre de I’année N-1 aaugmenté
de 3,3 % entre 2016 et 2018, passant de 75,62 M€ en 2016 a
78,12 M€ en 2018 (75,54 M€ en 2015). En 2018 comme en 2016,
les stocks en fin d’année N-1 représentent 68,9 % des droits
disponibles.

Le montant des droits utilisés augmente de 13,9 %, passant
de 34,17 M€ en 2016 a 38,91 M€ en 2018. Cette évolution étant plus
rapide que celle des droits percus, le ratio « droits utilisés/ droits
percus » augmente sur la méme période, passant de 1 a 1,1. Les
droits affectés augmentent de 14,8 % sur la période 2016-2018,
passant de 30,26 M€ a 34,75 M€. Ils représentent 89 % des droits
utilisés en 2016 comme en 2018. L’année 2018 marque un nouveau
record historique de droits répartis.

Les droits affectés ne concernent que les droits directement
répartis aux ayants droit & I’exclusion donc des droits bénéficiant
par ailleurs indirectement a ces mémes ayants droits via les aides a
la création. Les droits affectés sont bien affectés a des ayants droit
(francais ou étrangers) ou a des sociétés de gestion collective
(francaises ou étrangéres). Etant précisé que la ligne relative aux
droits affectés a des sociétés étrangéeres du tableau de ratios, ici
reprise, inclut alafoisles sommes aff érentes aux sociétés de gestion
collective étrangeéres et celles afférentes aux sociétés de production
adhérentes de I'ANGOA. Par ailleurs, et en conséquence, seuls les
ayants droit francais, c'est-a-dire les sociétés de production
francaises, apparaissent a la ligne relative aux droits affectés aux
ayants droit.

%0 Les perceptions primaires concernent donc principalement les sommes
collectées par I’ANGOA aupres des opérateurs frangais du cable, de I’ADSL et
du satellite au titre de la retransmission de chaines généralistes hertziennes en
France (i.e. droits « Cab-Sat France »), et accessoirement celles collectées
aupres de France Télévisions, Arte, Cana+ Afrique et AB Sat (i.e. droits « Sat.
Afrique ») dans le cadre des accords ayant licité la diffusion de certaines
chaines hertziennes francaises sur divers bouquets satellites en Afrique.
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Les charges de gestion globales augmentent de 7,6 % sur la
période, passant de 1,54 M€ en 2016 a 1,65 M€ en 2018. En 2018,
les charges de gestion nettes représentent 4,7 % des perceptions de
I’année contre 4,5 % en 2016. Les charges de personnel, qui
représentent 35% des charges de gestion globales en 2018,
diminuent de 0,4 % sur la période (0,57 M€ en 2018).

La trésorerie en fin d’année d’ANGOA recule de 3,9 %,
passant de 82,29 M€ en 2016 a 79,09 M€ en 2018. La moyenne des
soldes en fin de mois connait également une régression de 4,1 % sur
la période 2016-2018.

Observations et recommandations

La situation financiére de PANGOA se caractérise sur la
période 2016-2018 par une évolution stable des droits pergus.
Lesdroitsgérés par PANGOA restent toujours majoritairement
(présdesdeux tiers) constitués des sommes collectées en France
au titre de la retransmission intégrale et simultanée de chaines
généralistes hertziennes par les opérateurs tiers du Cable, de
I’ADSL et du Satellite, avec des collectes qui ont trés fortement
progressé a partir de 2004, auxquelles s’ajoutent les sommes
collectéesau titredescontratsconcluspour laretransmission de
certaines chaines francaises a destination de I’Afrique, qui
continuent de progresser en termes de facturations annuelles.

La trésorerie moyenne s’est désormais stabilisée et
diminue méme sensiblement en 2018. Cependant, I’objectif
arrété en 2015 d’abaisser le stock de trésorerie de fin d’année
vers 1,5 année de collecte n’est pas atteint, celui-ci représentant
plus de 2,1 années de collecte en fin d’année 2018.

Recommandation unique : poursuivre les efforts visant a
réduire le niveau de trésorerie de fin d’année 4 moins de deux
années de collecte dans I’objectif d’accélérer la répartition des
droits.
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B - L’ARP

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 0,96 1,20 1,40
dont

- droits primaires par la société par elle-méme - - -
- droitsprimaires par une autre société 0,96 1,20 1,40
- par une sociétéintermédiaire - - -

- en provenance de |'éranger - - -

Total desdroits utilisés 1,01 1,34 1,65
Total desdroits affectés 1,01 1,34 1,65
dont droits affectés aux ayants droit 1,01 1,34 1,65
Ratio frais de gestion/per ception del'année 2,25 2,01 1,86
Trésorerieau 31-12 0,86 1,16 1,67
Ratio trésor erie moyenne/per ception de l'année 0 0 0

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Le montant des droits percus est en nette augmentation,
passant de 0.96 M€ a 1.40 M€ (+ 45,80 %). Cette augmentation est
a comparer avec la diminution significative du montant total des
droits percus (- 49,1 %) sur la période 2012-2015, qui était passé de
1,02 M€ a 0,52 M€ et son augmentation sur la période 2015-2016
(+ 84,6 %), oul il était passé de 0,52 M€ a 0,96 ME.

Le montant des droits utilisés passe de 1,01 M€ en 2016 a
1,65 M€ en 2018, soit une hausse de 163 %. Cette augmentation
s’explique essentiellement par la répartition a la hausse au titre de
I’année 2018 et le nombre important de factures des membres en
attente de transmission a I’ARP afin d’étre réparties. Le ratio des
droits affectés sur les droits percus est de 1,18 en 2018 contre 1,05
en 2016, ce qui explique la diminution du stock de droits en fin
d’année. En 2018, les droits effectivement versés deviennent
supérieurs aux droits affectés. Laméme configuration était observée
pour la période 2014-2016.
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Les charges de gestion nettes augmentent globalement de
20,8 % sur la période 2016-2018, passant de 2,16 M€ a 2,61 M€ en
raison, principalement, de I’augmentation de la répartition.

La trésorerie de I’ARP au 31 décembre 2018 est en trés nette
augmentation (+ 94,60 %) par rapport a 2016. Elle passe de 0,86 M€
a1,67 ME€. Cette augmentation s’explique par celle des flux de droits
encaissés sur I’année 2018 (+ 45,8 %).

Observations et recommandations

La Commission de contrdle, danssesrapportssur lesflux
et ratios sur la période 2012-2014 et la période 2014-2016 avait
fait part de sa préoccupation quant a la situation financiére de
I’ARP. Sur la période 2016-2018, les perceptions ont augmenté
significativement en volume (+ 45,8 %) et leratio entre charges
de gestion nettes et perceptions de ’année a baissé de 17 %. Les
charges de gestion liées a I’action culturelle ont, en particulier,
baissé de 16,7 %. La situation financiére de la société s’est donc
amélior ée.

L’ARP a en effet initié, depuis 2017, une stratégie visant
a contenir ses charges de gestion. Toutefois, la Commission de
contréle remarque que les charges de gestion ont continué a
augmenter au cours de la période sous contrdle (+ 20, 8%).
Certes, certaines dépenses pour charges de personnel,
exceptionnelles, devraient engager, aterme, unediminution des
charges.

L’ARP doit cependant rester trés vigilante dans un
contexte ou ’augmentation des perceptions est liée a une bonne
conjoncture particuliérement sensible aux aléas en raison du
nombretreésréduit de membres (210) et du vieillissement de son
catalogue. Par ailleurs, s le ratio charges de
gestion / perceptions de ’année est en baisse de 17 %, il reste
trésélevé (1, 86). Déslorsquelenombredesadhérentsrestetres
faible, laquestion delapertinenceet dela pérennitédelasociété
amoyen-terme est ains posée.

La Commission de contréle encourage enfin la société a
cloisonner encore davantage ses activités de perception et de
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répartition des droits et ses activités relatives a ID’action
culturelle, par la création d’un compte annexe par exemple, afin
de permettre une meilleur e tracabilité de ces deux activités.

C - LaPROCIREP

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 33,97 57,73 39,25
dont
- drgits primaires par la société par elle- 0,33 0,26 0,22
méme

- droitsprimaires par une autre société - - -
- par une sociétéintermédiaire 32,33 51,42 36,59
- enprovenance de I'éranger 1,31 6,05 2,44
Total desdroits utilisés 33,46 40,83 45,68
Total desdroits affectés 24,18 32,11 32,48
- dont droits affectés aux ayants droit 20,00 27,96 26,389
Ratio frais de gestion/per ception del'année 0,03 0,02 0,02
Trésorerieau 31-12 72,42 87,22 80,01
Ratio trésorerie/perception del'année 2,15 151 2;20
'F__Qﬁtzioostlr ésor erie/per ception en méthode 1,99 187 171

Source : Commission de contrdle d'apres |es données de |a société

31 Lesratios de la ligne précédente ont été complétés par des ratios calculés en
méthode FIFO qui comparent le niveau de la trésorerie par référence aux
montants collectés effectivement constatés sur les deux derniéres années. Ceci
permet de tenir compte des fluctuations dans les montants collectés qui ont été
particulierement importantes sur la période étudiée (cf. année 2017
exceptionnelle).
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Les droits percus sont en augmentation de 15,5 % entre 2016
et 2018 (+ 15,2 % entre 2014 et 2016), passant de 33,97 M€ a
39,25 M€, avec un pic exceptionnel a prés de 58 M€ en 2017 lié a
la régularisation de contentieux de recouvrement sur années
antérieures pour un montant total particulierement é eveé cette année-
la (représentant plus d’une demi-année de collecte normale en plus).

Le montant des droits disponibles augmente de 22,9 % sur la
période 2016-2018, passant de 99,3 M€ a 122,0 M€, du fait des
encaissements exceptionnels de droits constatés en 2017 et qui
n’avaient pas encore pu étre intégralement redistribués aux ayants
droit concernés. En 2018, les stocks en fin d’année représentent
62,6 % des droits disponibles.

Les droits irrépartissables restent marginaux mais
progressent largement sur la période (+ 146,3 %).

Les droits utilisés augmentent de 36,5 % sur la période,
passant de 33,46 M€ en 2016 a 45,68 M€ en 2018. Cela fait suite au
montant exceptionnellement élevé des régularisations collectées en
2017, qui ont été pour 1’essentiel mises en distribution en 2018.
Ainsi, le ratio des droits utilisés sur les droits percus passe de 0,98
en 2016 a 1,16 en 2018. Les droits affectés représentent 32,48 M€
en 2018 et leur évolution par rapport 22016 (+ 34,3 %) s’inscrit dans
la méme tendance que celle des droits utilisés. Le ratio des droits
affectés sur les droits disponibles passe de de 0,72 en 2016 20,71 en
2018.

Les droits affectés ne concernent que les droits directement
répartis aux ayants droit & I’exclusion donc des droits bénéficiant
par ailleurs indirectement a ces mémes ayants droits via les aides a
lacréation.

Tous les droits affectés sont hien affectés a des ayants droit
(francais ou étrangers) ou a des sociétés de gestion collective
(francaises ou étrangéres). Etant précisé que la ligne relative aux
droits affectés a des sociétés étrangéeres du tableau de ratios, ici
reprise, inclut alafoisles sommes afférentes aux sociétés de gestion
collective étrangéres et celles afférentes aux sociétés de production
avant droit de la PROCIREP. Par ailleurs, et en conséquence, seuls
les ayants droit frangais, c’est-a-dire les sociétés de production
francaises, apparaissent a la ligne relative aux droits affectés aux
ayants droit.

Les charges de gestion nettes, en grande partie constituées de
charges de personnel, diminuent |égerement sur la période (- 3,1 %
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entre 2016 et 2018, passant de 1,0 M€ a 0,97 M€). Les charges de
personnel, intégrant les charges refacturées a ’ANGOA, ont trés
|égérement diminué de 0,8 % sur la période 2016-2018 (contre une
augmentation de 11,3 % sur la période précédente).

Lamoyenne du solde de trésorerie en fin de mois a augmenté
de 17,9 % sur la période, passant de 73,2 M€ en 2016 a 86,3 M€ en
2018.

Observations et recommandations

Demaniéresimilaireala période précédente (2014-2016),
les droits percus sont en augmentation de 15,5 % entre 2016 et
2018 (+52% entre 2014 et 2016), di essentiellement au
reglement de contentieux entre COPIE FRANCE et certains
redevables delarémunération pour copie privée.

Les droits affectés représentent 32,48 M€ en 2018 et leur
évolution (+ 34,3 %) s’inscrit dans la méme tendance que celle
desdroits utilisés (+ 36,5 %). Leratio desdroits affectés sur les
droits utilisés, de 0,72 en 2016, augmente a 0,79 en 2017 puis se
stabilise a nouveau a 0,71 en 2018). Aux droits affectés il
convient par ailleurs d’ajouter ceux affectés aux actions
culturelles, soit 25 % des sommes collectées au titre de la copie
privéeen France (articleL. 321-9 du CPI).

L e taux de charges de gestion sur les droits percus et sur
lesdroits utilisés se situea 5 %.

La Commission de controle reléeve a nouveau
I’importance de la trésorerie dont bénéficie la société, d’un
montant de 80,01 M€ en 2018, soit + 10,5 % par rapport a 2016.
Mais bien que la trésorerie ait augmenté en valeur absolue sur
la période, elle ne représente plus que 1,71 année de collecte
contre plus de deux années en 2016 grace a la forte
augmentation des montants de droits utilisés. La PROCIREP a
en effet augmentéles montantsrépartisen 2017 et 2018, qui ont
respectivement atteint des montants records de 30,42 M€ et
30,75 M€ (contre 22,70 M€ en 2016).
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Recommandation unique : réduire, en valeur absolue, le niveau
de trésorerie de fin d’année par une accélération des sommes a
reverser aux ayantsdroit.

D-LaSCPP
Flux et ratios significatifs
(En M€)
2016 2017 2018
Draits pergus dans|'année % 73,35 90,79 88,90
dont
- droitsprimaires par la société 15,34 14,55 12,42
par elleméme
- droitsprimaires par une autre 0,09 0,16 0,03
société
- par une sociétéintermédiaire 56,52 74,34 75,47
- enprovenance de I'éranger 1,40 1,75 0,98
Total desdroits utilisés 75,82 100,98 87,76
Total desdroits affectés 61,56 62,58 64,97
- dont droits affectés aux ayants 60,12 60,79 64,00
droit
Ratio frais de gestion/per ception de 0.12 0.10 011
I'année ’ ' '
Trésorerieau 31-12 45,32 53,59 54,66
Ratio trésor erie moyenne/per ception 0.93 083 091
del'année ’ ' '

Source : Commission de contrdle d'apres |es données de |a société

32 |_es montants de la SCPP indiqués dans le tableau ci-dessus ne concernent
que la facturation et excluent donc les provisions qui représentent les
rémunérations provisionnées chague année & concurrence des montants connus
afacturer ala SCPA (représentant larémunération équitable réglée par la SPRé,
la copie privée sonore réglée par COPIE FRANCE, les créances sur les
diffuseurs de vidéomusiques, en grande partie les facturations a établir pour les
diffusions de décembre 2016 et des droits «Attentes Téléphoniques ») non
encore reversées ala SCPP
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Le montant des droits percus en 2018 est en hausse de 4,7 %
par rapport & 2016 mais en baisse par rapport a une année inédite en
2017. Cette hausse est principalement due a 1’augmentation de la
Rémunération équitable. Elle s’explique tout d’abord par
I’augmentation des perceptions de la SPRE sur lapériode (+ 6,7 %)
mais aussi de la part de marché de la SCPP par rapport a la SPPF
(67,5 % en 2016, 69,7 % en 2018).

Le montant total des perceptions de rémunération pour
copie privée sonore pour |'année 2018 est en hausse de prés de 22 %
par rapport a 2017, en raison de trés importantes régularisations
exceptionnelles relatives a des années de droit antérieures.

Sur la période 2016-2018, 1’évolution des droits affectés
(+ 5,5 %) est plus modeste que celle des droits utilisés (+15,8 %) a
la différence de la période 2014-2016, dominée par une tendance
inverse. Ains le ratio des droits affectés sur les droits percus se
détériore-t-il (baisse de 12,9 % entre 2016 et 2018). Le ratio des
droits versés par rapport aux droits affectés aux ayants droit est resté
constant sur la période 2016-2018. Sur la période précédente, son
amélioration s’était expliquée par la libération des droits bloqués de
P’EMI en 2013 et 2014.

Les charges nettes de la SCPP progressent de 5,6 % entre
2016 et 2018 pour atteindre 9,5 M€, a un rythme moins élevé
qu’entre 2014 et 2016 ou elles avaient augmenté de 7,1 %. La part
des charges globales de personnel, en incluant les missions
supportées pour le compte de la SCPA, diminue |égérement passant
de 39 % du total des charges en 2016 a 37 % en 2018.

La trésorerie au 31 décembre 2018 s’établit a 54,66 M€, en
augmentation de 20,6 % par rapport a 2016, et représente 62 % du
montant des droits utilisés et 27 % du montant des droits
disponibles. La trésorerie augmente également entre 2016 et 2017,
passant de 45,32 M€ a 53,59 M€.
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E - La SPPF

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 37,60 35,61 35,60
dont
- droits primaires par la société par elle-méme 4,90 4,34 5,68
- droits primaires par une autre société 1,84 1,94 1,48
- par unesociété intermédiaire 30,56 28,97 2811
- enprovenance de |'éranger 0,30 0,36 0,33
Total desdroits utilisés 33,83 34,20 3391
Total desdroits affectés 24,15 24,44 24,11
- dont droits affectés aux ayants droit 24,09 2435 24.05
Ratio frais de gestion/per ception de |'année 0,06 0,06 0,06
Trésorerieau 31-12 53,76 53,08 56,08
Ratio trésor erie moyenne/per ception de l'année 151 1,67 1,63

Source : Commission de controle d'apres |les données de |a société

En 2018, la SPPF a pergu 35,6 M€ de droits, en légére

diminution de 0,03 % par rapport a 2017 et en nette diminution de
5,3 % par rapport & 2016 ou 37,6 M€ avaient été pergus. La période
2014-2016 avait, €elle, été marquée par une hausse des perceptions
de 6,5 %.

Sur lapériode, les droits affectés sont restés stables (- 0,2 %)
aors que les droits percus ont diminué de 5,3 %. L’évolution des
droits affectés (- 0,2 %) est similaire a celle des droits utilisés
(0,2 %).

Les charges de gestion sont globalement stables sur la
période : 2,28 M€ en 2016. Elles s’établissent a 2,35 M€ en 2017 et
2018, soit + 2,9 % entre 2016 et 2018.

La trésorerie au 31 décembre 2018, qui s’¢éléve a 56,1 ME, est
en augmentation de 4,3 % par rapport a 2016, alors que latrésorerie
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moyenne progresse de 2,4 % et s’éléve a 58 M€E. Ce différentiel
d’évolution entre la trésorerie au 31 décembre 2018 et la trésorerie
moyenne 2018 s’explique par la progression des montants affectés
et effectivement versés aux ayants droit de + 13,2 %.

Observations et recommandations

La période a é&é marquée par la dénonciation, par la
SCPP, en mai 2017, du protocole « Répartitions || », signéentre
la SCPP et la SPPF le 15 juillet 2011 afin derégler lesmodalités
de répartition entre les deux sociétés des non répartissablesde
la rémunération équitable. Cette dénonciation unilatérale s’est
traduite, a compter de I’année 2019, par une baisse du budget
annuel des aides de la SPPF. La SPPF a assigné en 2019 la
SCPP et la SCPA devant le TGI de Nanterre.

Cette incertitude juridigue emporte plusieurs
conséquences. A court terme, les frais liés au contentieux vont
peser sur le budget 2019 de la SPPF. A moyen terme, c’est la
capacité de la SPPF a offrir a ses membres un certain niveau
d’aides a la création qui est en jeu.

Par ailleurs, lesdroitsa utiliser sont en progression sur la
période (de 76,38 M€ en 2016 a 79,55 M€ en 2018) tandis que le
rythme de versement des droits affectés connait également une
dynamique haussiére sur la période (+ 13,2 %), les montants
versés ayant augmenté de 2,8 M€ entre 2016 et 2018. Cette
augmentation résulte d’une grande campagne de relance initiée
en 2017 auprés des bénéficiair es ne facturant pasleursdroits.

Les ressources annuelles d’action culturelle et sociale ont
progressé sur la période, de 7,34 M€ a 7,76 M€, soit une
augmentation de 5,8 %, supérieure a celle des droits pergus (en
baisse de 5,3 %).

Si la hausse des ressources disponibles s’explique par
I’augmentation des sommes non répartissables a affecter au
budget relatif aux aides qui sont passées de 7,3 M€ en 2016 a
7,8M€ en 2018, ainsi que par les montants engagés, non
facturés, et donc non payés, il convient de veiller a ce qu’ils
restent contenus.
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Enfin, leratio des charges de gestion rapporté aux droits
percus passe de 6,1 % en 2016 a 6,6 % en 2017 et 2018, ce qui
traduit la bonne maitrise globale des dépenses de
fonctionnement de la SPPF.

IV - Les sociétés du domaine de I’édition

A -LaSCELF

Flux et ratios significatifs

(En M€)

2016 | 2017 | 2018

Droits pergus dans|'année 511 | 533 | 6,18
dont

- droitsprimaires par lasociété par eleméme | 007 | 0,17 | 0,11
- droitsprimaires par une autre société 504 | 516 | 6,07
- par une sociétéintermédiaire - - R

- enprovenance de |'éranger - - -

Total desdroits utilisés 497 | 537 | 6,05
Total desdroits affectés 4,97 537 | 6,05

- dont droits affectés aux ayants droit 455 | 485 | 515
Ratio frais de gestion/per ception del'année 0,10 | 0,11 | 0,10
Trésorerieau 31-12 043 | 044 | 1,08

Ratio trésor erie moyenne/per ception de l'année 0,12 | 0,10 | 0,20

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Lesdonnées de flux et ratios fourniesla SCELF pour ’année
2016 divergent par endroits de celles qui figuraient dansle précédent
rapport de la Commission de contrdle. L’organisme explique les
retraitements effectués par la situation particuliére de I’année 2016
au cours de laguelle trois personnes se sont succédé sur le poste de
comptable, et les erreurs qui en ont découlé. Notamment, la
comptabilisation et la ventilation entre droits directement percus par
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la SCELF et droits transitant par une autre société étaient erronées.
Il en ressort un volume de droits restant a utiliser au 31 décembre
2016 plus important (0,14 M€ au lieu de 0,08 M€), un montant
moins élevé des droits effectivement versés (4,85 M€ au lieu de
4,96 M€) et I’absence d’irrépartissables. Si ces rectifications
n’emportent pas d’impact notable sur les différents ratios, elles ne
demeurent pas justifient et doivent donc faire 1’objet d’une attention
particuliére de la part des commissaires aux comptes a I’avenir.

Alors qu’elles avaient connu une baisse sensible entre 2014
(5,76 M€) et 2016 (5,11 M€), les perceptions de la SCELF ont
bénéficié du dynamisme des droits pergus par I’intermédiaire des
sociétés avec lesquelles la SCELF a passé un accord.

Le montant des droits affectés s’est accru de 21,7 % entre
2016 (4,97 M€) et 2018 (6,05 M€), a un rythme un peu plus rapide
gue les perceptions (20,9 %). Le ratio des droits affectés rapportés
aux droits pergus dans I’année a ainsi 1égérement progressé sur la
période (de 97 298 %).

Les charges sont passées de 0,50 M€ en 2016 a 0,59 M€ en
2018 (+ 19 %) ; les charges de personnel retrouvant cette derniére
année (0,30 M€) leur niveau de 2016.

La trésorerie au 31 décembre, stable autour de 0,43 M€ en
2016 et 2017, s’est accrue en 2018 (1,08 M€) du fait uniquement des
liquidités en hausse (+ 0,65 M€) avec I’arrivée tardive des données
en provenance de la SACD, empéchant |la répartition des droits de
fin d’année avant le 31 décembre.

Observations et recommandations

L esperceptionsdela SCEL F ont fortement progressé sur
la période, en raison du dynamisme des droits percus par
I’intermédiaire des sociétés avec lesquelles elle a un accord. Le
montant desdroitsaffectésacru aun rythmeun peu plusrapide
que celui des perceptions. L es perceptions au titre de la lecture
publique, mises en ceuvre en 2016, ont été abandonnées par la
SCELF au 31 ao(t 2018, cequi a entrainé une contraction de ses
per ceptions directes sur cette année et devrait contribuer a une
|égér e baisse de ses dépenses de gestion en 2019.
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B-LaSOFIA

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 3446 | 33,25 36, 64
dont
- droitsprimaires par la société 16, 09 16, 93
. 15,85
par elleméme
- droits primaires par une autre }
société
- par une sociétéintermédiaire 18,44 17,10 19,64
- enprovenance de I'éranger 0,20 0, 06 0,07
Total desdroits utilisés 34,21 35, 88 34, 80
Total desdroits affectés 27,69 29, 34 29, 22
- dont droits affectés aux ayants 25, 58 26, 02
. 23,95
droit
Ratio charges de gestion nettes/
per ceptions de|'année 0,10 0.09 0.09
Trésorerieau 31-12 61,68 62, 94 63, 84
Ratio trésorerie 0,33 0,35
. , ) 0,36
moyenne/per ception de I'année

Source : Commission de contrdle d'apreés les données de la société

Les droits pergus par la SOFIA s’¢levaient a 36, 64 M€ en
2018, soit une progression de 6 % par rapport a 2016 (34,46 ME€).
Aprés avoir fléchi en 2017 (33,25 ME€), le niveau des droits a
retrouvé une dynamique en 2017.

Les droits répartis par la SOFIA s’¢élevaient a 29,22 M€ en
2018, soit 5,5 % de plus qu’en 2016 (27,69 M€).

Les charges de gestion de la SOFIA sont restées constantes
entre 2016 et 2018 (a un niveau 3,40 M€). Une baisse des charges
de gestion avait été constatée en 2017 (3,09 M€). Rapportées aux
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perceptions de I’année ou aux droits utilisés, les charges de gestion
ont donc diminué sur la période.

La trésorerie au 31 décembre, s’éléve a 61,68 M€ en 2016,
62,91 ME et 63,84 ME.

Observations et recommandations

La rémunération du droit de prét, qui constitue la seule
perception directe de la SOFIA au titre de ses missions
statutaires, a connu une croissance entre 2016 et 2018
(+6, 8%), légérement supérieure a celle de ’ensemble des
droits percus pendant I’année (+ 6, 3 %). La tendance observée
entre 2014 et 2016 (+ 2,2 %) se confirme ainsi. L es perceptions
auprés des fournisseurs de livres sont restées stables dans un
contexte ou les difficultés de trésorerie des libraires ne se sont
pas aplanies. Les perceptions de la copie privée, qui avaient
atteint un niveau exceptionnellement élevé en 2016 (18,44 M €),
ont subi un léger fléchissement en 2017 (17,10 M€) avant de
présenter une nouvelle hausse en 2018 (19, 64 M€), consécutive
a de nouvelles rentrées exceptionnelles, issues de r églements de
contentieux.

La SOFIA a consacré 0,43 M€, en 2016, a la gestion de
I'exploitation numérique des livresindisponibles du XXe siécle,
0,29 M€ en 2017 et 0,35M€ en 2018. Ces charges, qui ne
pourront étre équilibrées par les perceptions attendues, sont
financées par lesirrépartissablesdu droit de prét.

La périodicité des perceptions et des répartitions est
restée constante, qu’il s’agisse du droit de prét ou de la copie
privée. Les flux de droits ne reflétent, sur la période, que les
variations des per ceptions effectuées au cours de I’exercice.

La trésorerie au 31 décembre, s’éléve a 61,68 M€ en 2016,
62,91 M€ et 63,84 M€. Dans ce contexte, l]a Commission de
controle ne peut qu’encourager la société a poursuivre son
travail d’amélioration de ses délais de ver sement.

Recommandation __unigue: harmoniser les procédures
comptables de perception et de transfert de droits entre la
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SOFIA et SORIMAGE afin de réduire et de supprimer les

écarts a la cloture de ’exercice.

V - Lessociétés en charge du droit de
reprographie

A-LeCFC

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 52,02 55,19 56,69
dont
- droitsprimaires par la société 46,58 48,43 49,61
par elleméme
- droitsprimaires par une autre - - -
société
- par une société intermédiaire 1,92 2,64 2,24
- enprovenance de I'éranger 3,52 4,12 4,84
Total desdroits utilisés 57,41 56,86 58,01
Total desdroits affectés 52,24 51,22 52,31
- dont droits affectés aux ayants 46,62 44,73 47,28
droit
Ratio frais de gestion/per ception de 0,11 0,10 0,11
I'année
Trésorerieau 31-12 57,45 59,10 65,06
Ratio trésor erie moyenne/per ception 1,28 121 1,18
del'année

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société

Le montant des droits percus dans I’année est passé de
52,02 M€ en 2016 a 56,69 M€ en 2018, soit une progression de
9,0 % nettement plus dynamique que celle de la période précédente
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(4,8 % entre 2014 et 2016). La gestion des droits de reproduction
par reprographie demeure 1’activité dominante du CFC, quoique sa
part dans le total des droits facturés poursuive la tendance baissiére
observée au cours de la derniere période de contrble. Trés
dynamiques, les perceptions au titre des droits numériques pour les
copies professionnelles ont représenté 38,3 % du total des droits
facturés en 2018, en progression de 2,8 points par rapport a 2016.

Le montant des droits disponibles en fin d’année (droits
restant a utiliser au 31 décembre de I’année n) a légérement
augmenté entre 2016 (43,75 M€) et 2018 (44,08 M€). Le montant
total desdroitsautiliser a, quant alui, augmenté de 0,9 %. Celui des
droits utilisés, quoiqu’en léger retrait en 2017 (56,86 M€), a suivi la
méme tendance sur la période, passant de 57,41 M€ en 2016 a
58,01 M€ en 2018.

Les charges de gestion du CFC ont augmenté de 11,3 % sur
la période et notamment entre 2017 (5,49 M€) et 2018 (6,10 M€).
L’essentiel de cette hausse (+ 0,62 M€) est dii a ’augmentation des
charges de personnel (+ 0,51 M€, soit +14,5 %) qui ont progresse
de 3,51 M€ a 4,02 ME sur la période.

La trésorerie du CFC au 31 décembre connait une forte
progression (+ 13,2 %) entre 2016 (57,45 M€) et 2018 (65,06 M€),
conséguence essentiellement du dynamisme des perceptions (9 %),
face au repli des droits effectivement versés (- 14,0 %).

Observations et recommandations

La croissance des perceptions du CFC a éé plus
dynamique que celle de la période précédente, avec notamment
une hausse marquée des droits numériques pour les copies
professionnelles. Cependant, lemontant desdroitsaffectésa peu
évolué sur la période, en raison de la baisse d’un tiers des droits
affectés a des sociétés de gestion collective. La diminution du
montant des droits affectés effectivement versés a
mécaniquement entrainé une hausse desdroitsrestant a verser,
alimentant ainsi un stock de droits dga anciens. En outre, la
Commission de contréle releve la faible consommation des
crédits dédiés a I’action culturelle et invite le CFC a mettre en
ceuvre davantage d’actions dans ce domaine.
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Recommandationn 1 (renouvelée) : résorber I’écart
anormalement croissant entre les droits affectés et ceux
effectivement ver sés aux ayantsdroit.

Recommandation n° 2 (renouvelée) : réduire le montant des
crédits d’action artistique et culturelle non utilisés en fin
d’année en accroissant significativement soit le nombre de
projets aidés soit les montants des aides accordées
individuellement.

B-LaSEAM
Flux et ratios significatifs
(En M€)
2016 2017 2018
Droits percgus dans|'année 4,86 4,82 5,47
dont
- droits primaires pergus par la société elle- 1,85 1,87 2,02
méme
- droitsprimaires transitant par une autre - - -
société
- droits pergus par une société intermediaire 2,95 2,88 3,39
- droits en provenance de |'éranger 0,06 0,06 0,06
Total desdroitsa utiliser 4,61 4,93 4,90
Total desdroits affectés 3,65 3,90 3,78
- dont droits affectés aux ayants droit 3,64 3,89 3,78
- dont droits affectés a des soci étés étrangeres 0,01 0,01 0,01
. . . . . 0,09 0,10 0,08
Ratio frais de gestion/per ception del'année
Trésorerieau 31-12 5,26 5,82 6,16
Ratio trésor erie/per ception del'année 0,45 047 0,37

Source : Commission de contr6le d'aprés les données de la société

Passées de 4,9 M€ a 5,5 M€, les perceptions de la SEAM ont
progressé de 12,6 % entre 2016 et 2018, contre 2,8 % au cours de la
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période précédente (2014 et 2016). La croissance des droitsissus du
numeérique (16,9 %) apparait plus rapide que celle des droits issus
de la reprographie (7,8 %). En 2018, les droits issus du numérique
représentaient 56 % des perceptions devant les droits issus de la

reprographie.

Les droits utilisés augmentent quant a eux de 6,2 % sur la
période, passant de 4,61 M€ en 2016 4 4,90 M€ en 2018. La part des
droits utilisés par la SEAM rapportée au total des droits pergus sur
une méme année n oscille entre 95 % en 2016 et 89 % en 2018. Ceci
s’explique par le décalage existant entre la comptabilisation des
droits au titre de 1’exercice clos et leur répartition au fur et a mesure
de leurs encaissements effectifs.

La SEAM n’ayant pas recours a la mise en réserve, les droits
affectés sont considérés comme intégralement versés aux ayants
droit sur chaque exercice. Une part marginale de ces droits, 0,01 M€
en 2016, 2017 et 2018, est affectée chague année a des sociétés
étrangeres.

Passées de 0,42 M€ en 2016 a 0,46 M€ en 2018, les charges
de gestion de la SEAM ont |égérement augmenté méme s leur
montant reste limité, compte tenu de la taille réduite de la société.

Latrésorerie dela SEAM au 31 décembre progresse de 17 %
au cours de la période sous revue, s’établissant a 6,2 M€ en 2018.
Latrésorerie dela SEAM avait déja progressé de 15 % au cours de
la derniére période sous revue (2014-2016). Fin 2018, la trésorerie
disponible représente plus d’une année de droits pergus (1,13). Eu
égard a I’augmentation continue, en valeur absolue, de la trésorerie
au 31 décembre, la Commission de contréle recommande a la
SEAM de mettre en ceuvre des actions pour réduire son niveau de
trésorerie.

Observations et recommandations

Les perceptions de la SEAM ont fortement progressé
entre 2016 et 2018 (+12,6%). Cette croissance est
principalement portée par la hausse de la copie privée
numérique et par I’augmentation des droits de reprographie
issus de la convention « chorales ».
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Les frais de gestion de la SEAM demeurent contenus et
modér és.

L a croissance des perceptions au titre de la copie privée
s’est accompagnée d’une progression des ressources a affecter a
I’action culturelle et sociale et des dépenses afférentes. Pour
autant, le montant des ressources d’action culturelle et sociale
non utilisées en fin d’année s’établit a un niveau élevé (1,31 M€).
Les efforts pour accroitre les dépenses d’action culturelle et
sociale devraient par conséquent étrerenfor cés.

Enfin, la trésorerie en fin d’année se maintient a un
niveau élevé, supérieur au montant des droits percus dans
I’année. La SEAM rappelle qu’elle a bénéficié d’une
régularisation des droits percus au titre de la copie privée en
2007, qui a pesé sur sa trésorerie. L’analyse de la trésorerie
résiduellefait ainsi apparaitre 620 000 € non affectés au titre de
I’action culturelle des années antérieures.

Recommandation n° 1 : harmoniser les procédures comptables
de perception et de transfert de droits entre OGC, afin de
réduire et de supprimer les écarts a la cloture de I’exercice.

Recommandation n°® 2 : poursuivrela dynamigue d’augmenta-
tion des dépenses d’action culturelle et sociale afin de contenir
les disponibilités destinées a ce sujet en fin d’année.

Recommandation n° 4: réduire le niveau de trésorerie en fin
d’année.
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VI - Lessociétésintermédiaires
A - AVA

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 8,486 9,350 7,950
dont
- droitsprimaires par la société
par elle-méme 0,239 0,239 0,239
- droitsprimaires par une autre
SOCiété 0122 | 0311 0,122
- par unesocietéintermédiaire 8,125 8,800 7,589

- enprovenance de |'éranger

Total desdroitsa utiliser 10,547 | 12,743 | 10,884
Total desdroits affectés 7,154 9,809 9,577
- dont droits affectés aux ayants 0,049 0,065 0,046
droit
- dont droits affectés ades 7,105 9744 9,531
sociétés frangaises de gestion
collective
Ratio frais de gestion/perceptionde | (001 0,001 0,001
I'année
Trésorerie au 31-12 2,936 2,153 1,183
Ratio trésorerie/perception de 0,344 0,425 0,174
|"année

Source : Commission de contréle d'apreés les données de I’OGC

Aprés plusieurs années de hausse, les droits percus ont décru
|égérement en fin de période étudiée. A la suite d’une année 2016
en forte augmentation par rapport aux exercices antérieurs (8,5 M€
contre 5,6 M€ en moyenne sur 2014-2015), et d’une année 2017
exceptionnellement élevée (9,4 M€) en raison de régularisations, les
droits pergus en 2018 se sont |égérement contractés (7,9 M€).
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Dans le méme temps, AVA est parvenue a accélérer ses
versements. Lesdroitsversés augmentent de 34 % et s’élévent a prés
de 9,6 M€ en 2018. Aingi, les droits utilisés dépassent les droits
percus a partir de 2017 et la trésorerie diminue de 52 % sur la
période (1,2M€ au 31 décembre 2018), ce qui indique une
dynamique de rattrapage des retards précédemment accumul és.

Les charges de gestion globales sont tres faibles et stables:
elles représentent environ 0,003 M€, soit 0,0004 % des perceptions
en 2018. Ce chiffre s’explique par le fait que la gestion d’AVA est
réalisée a titre gracieux par I’ADAGP.

Observations et recommandations

Alors que I’année 2016 pouvait déja étre considérée
comme un pic, I’année 2017 a encore vu les perceptions d’AVA
s’accroitre, pour atteindre 9,4 M€. Cette nouvelle augmentation
s’explique par des régularisations de droits imputables a des
exercices antérieurs. L’année 2018 marque une contraction par
rapport a ’année 2017, maisdemeureaun niveau plusélevé que
sur les périodes précédentes (7,9 M€, contre 5,6 M€ en 2014-
2015).

Dans le méme temps, AVA est parvenue a accélérer ses
versements. Ainsi, les droits utilisés dépassent les droits pergus
apartir de 2017 et latrésorerie diminue de 52 % sur la période
(1,2 M€ au 31 décembre 2018), ce qui indiqueunedynamiquede
rattrapage des retards précédemment accumulés. Les charges
de gestion globales, constituées a titre quas exclusif par des
honoraires, demeurent a un niveau trés faible (3 000 €), du fait
de la gestion a titre gracieux d’AVA par ’ADGAP.

Dans son rapport public annuel de 2018, la Commission
de contréole avait recommandé la fin de activité d’AVA au
profit d’une absorption par P’ADAGP. Les éléments de fait
Mentionnés a I’appui de cette recommandation sont toujours
valables en 2020 :
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- la grande majorité de la rémunération d’AVA provient
organisme,

des versements effectués par un seul

SORIMAGE.

- en matiére d’affectation, ’une des sociétés cogérantes,
I’ADAGP, demeure le bénéficiaire principal des droits

percuspar AVA.

- IPADAGP assure la gestion de ’AVA, qui ne dispose

d’aucun salarié en propre.

En outre, ’ADAGP percoit certains droits pour le compte
des autres cogérants d’AVA, puis les leur verse, sans que ceS

droits netransitent par AVA.

Dans ces conditions, la Commission de contr éle continue
a s’interroger sur la pertinence de conserver une structure telle
qu’AVA et invite ses associés a envisager sa suppression.

Recommandation unique: mettreun termeal’activité de PAVA

et transférer ses compétences a PADAGP.

B - COPIE FRANCE

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 275,03 | 28537 | 312,18
dont

- droitsprimaires percus par la société 275,03 | 28537 | 312,18

- droits pri maires transitant par une autre - - -

- droits pergus par une société - - -

- droits en provenance de I'étranger - - -
Total desdroits utilisés 232,85 | 341,04 | 332,48
Total desdroits affectés 230,91 | 319,07 | 302,48

- dont droits affectés a des sociétés 23091 | 319,07 | 302,48

francai ses de gestion collective
Ratio frais de gestion/per ception de |'année 0,01 0,01 0,01
Trésorerieau 31-12 86,25 45,59 54,64
Ratio tréso. moyenne/per ception del'année 0,19 0,21 0,18

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la société
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Les droits percus au cours de la période 2016-2018
connaissent une augmentation nette (+ 13,5 %), moindre toutefois
guecelle qui avait été observée pour lapériode 2014-2016 (+ 34 %).
Le montant d’encaissement a connu un pic historique en 2017 a
317 M€ et est resté trés élevé en 2018 a 312 M€. La hausse
tendancielle de D’activitt de COPIE FRANCE s’explique par
I’évolution du marché mondial des biens techniques, et en
particulier du segment des Télécommunications. L’activité de
COPIE FRANCE est ainsi soutenue par laconsommeation croissante
de Smartphones hauts de gamme avec d’importantes capacités de
mémoire.

Les droits affectés ont également connu une croissance
significative de 31 % entre 2016 et 2018.

Les charges de D’exercice connaissent une croissance
réguliére durant la période sous revue : + 0,12 M€ entre 2016 et 2017
et également + 0,12 M€ entre 2017 et 2018. Au total, les charges de
gestion globales s’établissent a 2,86 M€ en 2018. Au regard du
niveau élevé des perceptions de 1’année, le ratio charges de gestion
nettes / perceptions de ’année demeure trés contenu et constant a
0,01 % sur toute la période.

La trésorerie de COPIE FRANCE a connu une importante
diminution entre 2016 et 2018, passant de 86,32 M€ en 2016 a
54,64 M€ en 2018, soit une baisse de 37,7 %.

Observations et recommandations

Les droits percus au cours de la période 2016-2019
connaissent une augmentation moindre que celle qui avait été
observée pour la période 2014-2016 (+34%). Passées de
275,03M€ a 312,18 M€, les perceptions totales de la
rémunération pour copie privée (RCP) ont progresséde 13,5 %
entre 2016 et 2018. La part croissante des réglements anticipés
et des régularisations dans le montant des perceptions mérite
d’étre soulignée.

Passant de 14,49 M€ en 2016 a 20,30 M€ en 2018, le
montant des droits restant a utiliser au 31 décembre de I’année
N, ¢’est-a-direlemontant desdroitsdisponiblesau 31 décembre,
aprogressede50,5 % entre 2016 et 2018. L e montant desdroits
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utilisés enregistre une hausse marquée de 29,9%. En
conséquence, la part des droits utilisés par rapport aux droits
percus, qui était de 85 % en 2016, est passée a 97 % en 2018, soit
une augmentation de 9 points.

La Commission de contr6le a relevé des écarts entre les
sommes que COPIE FRANCE déclare verser a certains OGC
(PADAMLI, la SCPA et la SEAM) au titre de la rémunération
pour copie privée (RCP) et celles que ces derniers déclarent
recevoir de COPIE FRANCE. L’écart entre le montant des
droits percus et ’affectation aux associés réside essentiellement
dans le décalage d’un mois entre la perception (décembre d’un
exercice) et sa distribution (janvier de I’exercice suivant). Les
organismes de gestion collective, par le biais de leurs experts-
comptables et sous le contréle de leurs commissaires aux
comptes, devraient s’attacher a harmoniser leurs procédures
comptables pour retracer plus fidelement leurs opérations
réciproquesdetransfert du produit desdroaits.

Les charges de gestion nettes ont connu une hausse de
10,8 % entre 2016 et 2018 (de 2,49 M€ a 2,76 M€) qui s’explique
essentiellement par 1’augmentation du coiit des prestations
assur ées par la SACEM. La Commission de contrdle appelle la
société a contenir ’augmentation des charges de gestion nettes
qui entrent dans le champ du mandat de gestion avec la
SACEM.

La Commission de contréle se félicite de la baisse du
niveau detrésorerie dela société au 31 décembre et ’encourage
aprolonger cettedynamique. Elle appelle également la société a
réduire son niveau detrésorerie en fin de mois.

Recommandation _unigue : harmoniser les procédures
comptables de perception et de transfert de droits entre OGC
afin de réduire et de supprimer les écarts a la cléture de
I’exercice.
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C - SCPA

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 102,73 101,67 107,96
dont
- droitsprimaires par la société 7,08 7,21 7,08
par elleméme
- droitsprimaires par une autre - - -
société
- par une sociétéintermédiaire 95,65 94,46 100,88
- enprovenance de I'éranger -
Total desdroits utilisés 102,76 101,70 107,99
Total desdroits affectés 102,73 101,67 107,99
- dont droits affectés aux ayants - - -
droit
Ratio frais de gestion/per ception de 0,01 0,01 0,01
I'année
Trésorerie au 31-12 15,23 16,43 12,68
Ratio trésorerie 0,01 0,16 0,14
moyenne/per ception de I'année

Source : Commission de contrdle d'apres |es données de |a société

Les perceptions de la rémunération équitable, connaissent
une croissance de + 6,1 % entre 2016 et 2018. Cette situation
succede a une période stable entre 2014 et 2016 et a deux périodes
d’augmentation de ces perceptions. Les perceptions globales au titre
de la rémunération pour copie privée voient leur poids croitre de
+45% entre 2016 et 2018 aprés une croissance significative
(+ 43,3 %) sur la période 2014-2016. La part des droits primaires,
percus directement par la société, dans le total des droits percus,
apres avoir été en stagnation sur la période 2014-2016, passant de
7,04 M€ en 2014 a 7,08 M€ en 2016, est toujours stable sur la
période 2016-2018 avec un montant de 7 M€ en 2018.
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Le montant des droits affectés non versés a drastiquement
baissé de prés de 96,9 % entre 2016 et 2018. Le ratio des droits
versés sur les droits affectés s’est largement amélioré en 2018 (0,99)
par rapport ala période précédente (exercices 2014 a 2016).

Les charges de gestion de la SCPA sont de 1,16 M€ en 2018
dont 0,54 ME€ sont facturés par la SCPP a la SCPA. Jusqu’en 2012,
le taux de gestion des droits percus directement par la SCPA, qui
sert debasealafacturation dela SCPA, aétéde 17 %. Aprésanalyse
des colts en 2013, cetaux est passé a 23 %. En 2014, laSCPP et la
SPPF ont trouvé un accord a hauteur de 20 %, taux appliqué avec
effet rétroactif sur les droits collectés au titre des attentes
téléphoniques a partir du ler janvier 2013. Le montant de 0,53 M€
correspond donc & 20 % de 2,65 M€ (frais de gestion de ’année
2018 sans évolution par rapport a2016).

En 2018, I’effectif consacré a la gestion est de 5,9 ETP et la
surface utilisée par la SCPA est de 86 m2

La trésorerie au 31 décembre 2018 (12,68 M€) a baissé de
16,7 % par rapport 22016 (15,23 M€).

Observations et recommandations

Recommandation _unigue : harmoniser les procédures
comptablesdeperception et detransfert dedroitsentrela SCPA
et COPIE FRANCE, afin de réduire et de supprimer les écarts
a la cloture de I’exercice.
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D - SDRM

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 237,34 324,65 358,39
dont
- droits E)ri maires percus par la société 144,34 206,46 24923
elle-méme
- droitsprimaires transitant par une - - -
autre société
- droits pergus par une société 82,09 107,46 97,75
intermédiaire
- droits en provenance de |'étranger 10,91 10,73 11,41
Total desdroits utilisés 248,49 381,87 365,19
Total desdroits affectés 238,60 381,35 365,19
- dont droits affectés a des soci étés 235,01 381,33 365,17
francaises de gestion collective
- dont droits affectés a des sociétés 3,59 0,02 0,02
étrangeres
Ratio frais de gestion/per ceptions de 0,08 0,03 0,03
I'année
Trésorerieau 31-12 92,52 136,84 83,44
Ratio tréso. moyenne/per ceptions de 0,37 0,33 0,29

['année

Source : Commission de contrdle d'aprés les données de la SDRM.

Lesdroits percus au cours dela période 2016-2018, en hausse
(+ 51 %), ne peuvent étre comparés de fagon homogéne du fait d’un
nouveau mode de comptabilisation des flux mis en place en 2017.
La comparaison des droits percus entre 2017 et 2018, elle, fait
apparaitre une augmentation de plus de 10 %.

Cette hausse concerne surtout les droits percus par la SDRM
elleeméme (+ 20,9 % entre 2017 et 2018) tandis que les droits
reversés par une société intermédiaire diminuent (- 9 % entre 2017
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et 2018) et que ceux en provenance de 1’étranger restent stables. Les
droits affectés diminuent entre 2017 et 2018 (- 4,2 %).

Entre 2016 et 2018, les charges de gestion ont baissé de 48 %,
passant de 179M€ a 93 M€ Le raio charges de
gestion / perceptions de I’année diminue significativement, passant
8 % en 2016 a3 % les années suivantes.

La trésorerie de la SDRM a diminué fortement : elle
s’établissait a 136,8 M€ fin 2017 et 83,4 M€ fin 2018, soit une baisse
de 39 % en une année. Lerapport entre le niveau moyen du solde de
trésorerie en fin de mois et les perceptions de I’année a diminué pour
atteindre 29 % en 2018 (contre 37 % en 2016).

Observations et recommandations

Principalement marquée par la simplification des flux
entre la SDRM et la SACEM, la période sous revue fait
apparaitre la poursuite de la hausse des droits collectés, qui
s’accompagne d’une dégradation du taux d’affectation de ces
droits.

Conséguence des nouvelles relations financieres avec la
SACEM, les charges de gestion de la SDRM ont éé
considérablement réduites et satrésorerieafortement diminué.
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E - SORIMAGE

Flux et ratios significatifs

(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 14,68 12,83 14,93
dont
- droitsprimaires par la société - - -
par elleméme
- droitsprimaires par une autre - - -
société
- par une sociétéintermédiaire 14,68 12,83 14,93
- enprovenance de I'éranger - -
Total desdroits utilisés 13,54 13,78 13,86
Total desdroits affectés 13,51 13,74 13,83
- dont droits affectés aux ayants 13,50 13,74 13,83
droit
Ratio frais de gestion/per ception de 0,002 0,003 0,001
I'année
Trésorerie au 31-12 6,29 7,95 8,50
Ratio trésor erie moyenne/per ception 0,51 0,68 0,61
del'année

Source : Commission de contrdle d'apres |es données de |a société

Les droits pergus ont connu une progression de 1,7 % entre
2016 (14,68 ME€) et 2018 (14,93 ME€), témoignant d’une certaine
stabilisation aprés une hausse marquée de 46,3 % entre 2014 et
2016. Apresdéduction des charges de gestion, ils sont intégralement
répartis entre les quatre soci étés associées de SORIMAGE.

Les charges de gestion ont connu une diminution de 22 % sur
lapériode, de34 014 € en 2016 a 26 500 € en 2018, soit 0,19 % des
droits utilisés en 2018.

La trésorerie en fin d’exercice s’¢élevait a 8,5 M€ en 2018,
soit un peu moins de la moitié des perceptions de 1’année
(14,93 M€). La trésorerie a progressé de 35,1 % sur la période, soit



LESFLUX ET RATIOS FINANCIERS (2016-2018) 193

de maniere plus conséguente gque la progression des perceptions
(+1,7 %) dans le méme temps.

Observations et recommandations

La Commission de contréle continue de constater que
I’utilité de SORIMAGE, qui a pour unique mission de répartir
les droits versés par COPIE FRANCE & quatre sociétés de
gestion collective, restea démontrer. COPIE FRANCE pourrait
directement répartir ces droits. Elle s’interroge donc sur les
raisons du maintien de cet OGC. La Commission de contr6le
prend actedu fait quela SORIMAGE lui aindiquéavoir entamé
une réflexion au sein de son conseil d’administration sur
I’avenir de cet OGC.

Recommandation _unigue : harmoniser les procédures
comptables de perception et de transfert de droits entre OGC
afin de réduire et de supprimer les écarts a la cléture de
I’exercice.
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F - SPRE
Flux et ratios significatifs
(En M€)
2016 2017 2018
Droits pergus dans|'année 121,45 | 122,42 | 129,56

dont

- droitsprimaires par |a société par
elleeméme 51,87 | 51,67 | 53,95

- droitsprimaires par une autre société | 68,71 | 70,24 | 75,61

- par unesociété intermédiaire 0,00 0,00 0,00

- enprovenance de |'éranger 0,87 0,50 0,00
Total desdroits a utiliser 121,45 | 122,42 | 129,56
Total desdroits affectés 110,57 | 111,88 | 117,66
Ratio frais de gestion/per ception de
['année 0,09 0,09 0,09
Trésorerie au 31-12 2523 | 22,63 | 2559
Ratio trésor erie/per ception del'année 0,21 0,18 0,20

Source : Commission permanente d'apres |es données de |a société

Les droits percus augmentent nettement entre 2016 et 2018
(+ 8 %) et s’élévent sur ce dernier exercice a 129,56 M€. Les droits
percus directement par la SPRE augmentent (+ 4 %), mais moins
rapidement que ceux percus par la SACEM pour le compte de la
SPRE (+ 10 %, qui correspondent a la rémunération équitable pour
les « lieux sonorisés »).

Les affectations de droits augmentent parall€ement aux
perceptions (+ 6 %). Elles s’exercent en quasi-totalité au bénéfice
de sociétés frangaises de gestion collective.

Le ratio frais de gestion sur perceptions est stable sur la
période. Cette stabilité, dans un contexte de croissance des droits,
signifie une augmentation importante des charges de
fonctionnement (+ 10 % sur la période, soit une augmentation de
prés d’un million d’euros).

La trésorerie reste également stable et s’¢léve a 25,59 M€ en
2018. Elle représente en moyenne 20 % des perceptions de ’année,
ratio relativement stable.



Deuxiéme partie

La conduite des projets
informatiques et numériques
(2013 a2 2018)






Introduction

Les développements qui suivent résultent des observations et
recommandations formulées par le collége de contrble aux neuf
organismes concernés®. Le choix des OGC retenus s’explique par
I’importance qu’ils ont dans les processus de perception et de
répartition des droits d’auteurs et des droits voisins. La SACEM,
réalisant pour son propre compte ou celui d’autres OGC (SPRE,
COPIE FRANCE et SACD) 80 % du total des perceptions de droits
en France, ne pouvait étre écartée de cet échantillon d’autant qu’elle
répartit pour ses membres une masse financiére importante. Ont par
ailleurs été retenues les deux principal es sociétés intermédiaires en
charge de la collecte de la rémunération équitable (SPRE) et de la
copie privée (COPIE FRANCE), ains que les autres OGC
représentant la plus grosse masse financiere des répartitions aux
ayants droit: SACD, SCAM, ADAMI, SPEDIDAM et SCPP.
Enfin, il est apparu utile a la Commission de contréle d’examiner
les dépenses informatiques et numériques d’un organisme de taille
plus modeste. Elle a retenu le CFC qui effectue a la fois des
opérations de perception et de répartition.

Les rapports particuliers de vérification3 sur chacun des neuf
OGC contrélés analysent les procédures de pilotage des projets
informatiques et numériques, ainsi que les dépenses qu’ils ont
généré. La Commission de contrdle a retenu, pour son rapport
annuel, les points les plus saillants de son enquéte sans viser a
I’exhaustivité. Elle aveillé arespecter la confidentialité de certaines
informations et |e secret des affaires. Par ailleurs, la Commission de
controle n’est ni compétente ni ne dispose des moyens humains pour
procéder ades audits techniques des systémes d’information ou des
applications numériques. Conformément au 1° de I’article L.327-1
du CPI qui donne a la Commission de contrdle une « mission de
controle des comptes et de la gestion des organismes de gestion
collective », €elle s’est estimée compétente pour procéder a un
contrble du pilotage des dépenses engagées au titre de
I’informatique et du numérique dans la mesure ou les nouvelles

3 SACD, SACEM, SCAM, ADAMI, SPEDIDAM, SCPP, CFC, SPRé et
COPIE FRANCE.

3411 est rappelé qu’en application de I’article R.321-29 du CPI, ces rapports
particuliers ne sont communiqués qu’a I’OGC concerné et au ministre de la
culture.
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techniques de diffusion des ceuvres de 1’esprit obligent les OGC a
mettre en place des systemes de traitement d’une masse de données
de plus en plus importante dont la qualité se répercute sur
I’exhaustivité de la perception des droits et sur la rapidité et la
fiabilité des opérations de répartition des sommes dues aux ayants
droit.

La Commission de contréle a procédé a un examen de la
conduite des projets informatiques et numériques lancés depuis
2013. En se fondant sur les réponses aux questionnaires et par des
entretiens sur place, elle a examiné comment les régles de 1’art
définies par les experts étaient appliquées par les OGC notamment
en étudiant la fagon dont étaient définies, le cas échéant, les
stratégies d’informatisation et de numérisation (chapitre I1) et s’il
existait une gouvernance spécifique et appropriée des projet
(chapitre 111-A). A partir des enquétes menées sur la gestion des
différents projets conduits au cours des années 2013-208, trois
phases essentielles ont été examinées : ’expression des besoins, la
conduite des projets et enfin laconformité aux attentes (chapitre I11-
B). La maitrise des opérations informatiques et numériques dépend
largement de |la capacité des OGC a disposer des moyens humains
suffisants en nombre et en qualité et surtout a maitriser les outilsune
fois ceux-ci mis en place ne serait-ce que pour en assurer la
maintenance et les développements (chapitre 1V). Enfin, la
Commission de controle s’est intéressée aux moyens mis en ceuvre
par les OGC pour garantir la sécurité de leurs instalations
informatiques et numériques ainsi que celles des données traitées
(chapitre V).

Bien évidemment, en procédant a cette analyse, la
Commission a toujours eu présent a 1’esprit qu’il ne pouvait étre
exige le méme respect des régles de 1’art pour tous les OGC et qu’il
fallait tenir compte non seulement de leur taille exprimée en masse
de droits percus et arépartir mais aussi au regard tant des montants
financiers que chacun consacre aux dépenses informatiques et
numeériques que du nombre de traitements automatisés a gérer. C’est
la raison pour laguelle, les développements qui suivent se
concentrent sur les six OGC qui investissent le plus dans les
dépenses informatiques et numériques (SACEM, SACD, SCAM,
ADAMI, SPEDIDAM et SCPP). Seules quelques rares observations
portent sur les trois autres (CFC, COPIE FRANCE et SPRE).
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Périmétre des dépenses informatiques et numériquesretenues

Le périmétre des dépenses informatiques et numériques retenu
pour la présente enquéte comprend ;

- les dépenses de fonctionnement, dont les charges du personnel
affectées directement ou indirectement aux activités numériques de
I’OGC, et les contrats de prestations de services ;

- les dépenses d’investissements matériels et immatériels.

Par ailleurs, le sigle Sl est utilisé a plusieurs reprises dans le
rapport annuel. Il fait référence & la notion «de systémes
d’information » couramment utilisé pour désigner un ensemble
organisé de ressources matérielles ou immatérielles (ressources
humai nes, machines, méthodes, régles) qui permet de collecter, stocker,
traiter et distribuer de I’information. Deux grandes catégories de Sl sont
généralement distinguées : les systémes de conception et les systémes
d’information de gestion.







Chapitrel
Enjeux et contexte dela dépense

informatique et numeérique

Les nouvelles techniques de diffusion des ceuvres de 1’esprit
se traduisent par une multiplication a la fois des services facilitant
I’accés a ces ceuvres et des utilisations de cellesci par les
consommateurs. Il s’en suit une croissance exponentielle des actes
de reproduction et de représentation qui, si [’on veut respecter le
principe de la juste rémunération des auteurs et des détenteurs de
droits voisins & proportion des utilisations faites de leurs ceuvres,
suppose que les OGC disposent d’outils permettant un traitement
rapide et fiable de cette masse de données.

L’enjeu pour les OGC est donc de pouvoir assurer leurs
missions au mieux des intéréts de leurs membres ou des détenteurs
derépertoirequi leur en ont confiélagestion. Ainsi, laSACEM met-
elle en avant le caractére essentiel de la pertinence de ses outils
informatiques et numériques notamment au regard de laconcurrence
dont elle est I’objet avec d’autres acteurs internationaux.

Dans ce chapitre, sont présentés les enjeux principaux
auxquelsles neuf OGC ont afaire face en termes de respect de leurs
obligations vis-&vis des ayants droit (I) ainsi qu’en termes
budgétaires (I1).

| - Lesenjeux au regard deleur objet social

L’objet social des OGC est de percevoir aupres des
utilisateurs d’ceuvres de ’esprit les droits établisau profit des ayants
droit puisdelesrépartir acesderniers dansdesdélaisrapides et dans
des conditions de tracabilité les plus fiables possibles. Les OGC
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retenus ne se trouvent pas tous dans la méme situation vis-a-vis de
cesdeux roles. Certains ne procedent pas eux-mémes ala perception
des droits qui reviennent a leurs membres mais uniquement a la
répartition de ces droits. D’autres procédent uniquement a la
perception de ces droits pour les reverser a d’autres OGC qui
répartissent aux ayants-droit. D’autres enfin réalisent a la fois des
opérations de perception et répartissent aupres des ayants droit.

La diversité des moyens d’utilisation des ceuvres de ’esprit
se traduit par une facilité d’accés et donc une explosion de leur
exploitation qui nécessite la mise en place de systemes
d’information de plus en plus sophistiqués pour assurer que chague
exploitation d’une ceuvre soit identifiée et ouvre droit a
rémunération au profit de sesayants droit. Lesinformations données
dans les paragraphes qui suivent identifient clairement I’enjeu que
représentent I’informatique et le numérique depuis quelques années
pour les OGC.

LesOGCont ainsi arelever le défi numérique et informatique
d’une «volumétrie» (nombre de redevables, d’ayants droit,
d’ceuvres, de diffusions, etc.) variable, différenciée mais croissante
et complexe au fil du temps.

A - Les sociétés d’auteurs et de producteurs

1-LaSACEM

La SACEM a réparti en 2018 des droits a plus de 330 000
ayants droit dans le monde, dont plus de 55 000 sont membres de la
SACEM. Avec 1 066,5 M€ de droits d’auteurs collectés et 933,2 M€
répartis en 2018, la soci été représente 15 % des droits gérés dansle
monde. Enfin, le développement des droits « online » a conduit la
SACEM atraiter, en 2018, 11 200 milliards d’actes de streaming et
detéléchargement (contre 303 milliards en 2014). Lesdroitsonline
représentaient 9 % des revenus des collectes en 2017 et 17 % en
2018 soit un quasi doublement en une seule année.

En outre, la SACEM percoit pour le compte de COPIE
FRANCE les rémunérations pour copie privée et pour le compte de
la SPRE les rémunérations équitables. Enfin, la SACD lui confie la
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perception de certains droits (cf. premiére partie du présent rapport).
La SACEM est donc en charge d’environ 60 % des collectes de la
SPRE, 45 % des collectes de la SCAM, un tiers des collectes de la
SACD et des trois quarts des collectes de ’ADAMIL.

Sur le plan régional, laSACEM gére en 2018 plusde 760 000
contrats qui lui permettent d’effectuer la collecte des droits généraux
(musique d’ambiance, concerts, spectacles, cinéma, festivals, clubs,
etc.) aupres de 506 000 clients.

En 1996, la SACEM versait 111 M€ de droits a 25 547
membres tandis qu’en 2016, elle a versé 258 M€ de droits a 51 840
membres soit un doublement de nombre de créateurs bénéficiaires
en 20 ans. Mais, 93 % de ces créateurs ne bénéficient que de 16 %
environ du total des sommes réparties par la SACEM et 50 % de
ceux-ci regoivent moins de 300 € par an®. Ces chiffres démontrent
le nombre considérable d’opérations de répartition que doit traiter
cet OGC chaque année.

vs

312 créateurs 1,3% 131 M€ 672 créateurs Plus de 75 000 €

1,2% 56 M€

58% 37ME€ 1474 créateurs

93 %

18 M€ de droits

42 ME£ de droits

23 761 créateurs 47 933 créateurs

25 547 créateurs 2 51840 créateurs
Le nombre de créateurs
a doublé
entre 1996 et 2016

. /
Source : SACEM

Compte tenu du poids que représente la SACEM dans la
gestion des droits d’auteurS au niveau international, I’enjeu de la
transformation numérique y revét une importance majeure.

La SACEM a identifi¢ un enjeu d’efficacité des services
rendus a ses sociétaires. Ceci se traduit notamment par |a possibilité
d’adhérer en ligne, par un « reporting » en temps réel et par 1’offre

35 Cette ventilation des revenus entre créateurs est restée constante entre 1996
et 2016.
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d’une application sur mobiles. L’OGC s’est fixé trois impératifs
pour devenir une « SACEM numérique » : transformer et améliorer
de maniére constante les outils (documentation, répartition,
tracabilité et continuité) ; devenir une plateforme ouverte et
collaborative ; s’engager dans un processus constant d’innovation,
(« cloud computing » et « blockchain » notamment (cf. chapitrel1).

2-LaSACD

La Société des auteurs et compositeurs dramatiques (SACD),
qui regroupe 55 000 auteurs, a percu 227,4 M€ de droits en 2018 et
procédé a la répartition de 250 M€. Elle est amenée a gérer un
nombre de dossiers de redevables de plus en plus important. Ainsi,
le secteur des compagnies « amateurs » se traduit par la gestion de
plus de 9 200 dossiers dont la saisie se faisait encore manuellement
jusqu’en 2013. Le processus de gestion des perceptions
audiovisuelles en gestion collective représente un traitement de plus
de 10 000 lignes. Plus de 82 000 ceuvres nouvelles ont été déclarées
en 2018 auprés de la SACD. Plus 51000 représentations de
spectacles vivants sont données chagque année a Paris et plus de
120 000 en province. Plus de 340 000 ceuvres audiovisuelles ont
enfin été diffusées en 2017. Ainsi, au début de la décennie 2010, la
SACD avait a gérer une moyenne de 25 a 28 millions d’écritures de
répartition par an. Gréce aun travail important d’optimisation de ses
chaines de traitement et des mesures spécifiques pour réduire le
nombre de «nano répartitions» dont le montant minimal était
encore d’un centime d’euros par ceuvre jusqu’a 2017, laSACD apu
réduire ce volume de plus de 35 % entre 2012 et 2019 méme si la
tendance spontanée est a une croissance de cet indicateur.

Jusqu’au début des années 2000, la SACD était membre du
Groupement informatique et télématique des auteurs (GRITA), un
groupement d’intérét économique (GIE) chargé de développer les
systemes d’information de ses membres. Ce GIE, créé en 1985 et
rassemblant plusieurs OGC, parmi lesquels la SACD, ’ADAMI, la
SPRE, la SCPP et le GREGIS, s’est révélé colteux et peu
performant techniquement. Aussi, la SACD a décidé en 2006 de
développer une solution en interne.

Le premier enjeu identifié par I’organisme est 1’amélioration
de la qualité du service aux auteurs. La déclaration en ligne des



LA CONDUITE DES PROJETS INFORMATIQUES ET NUMERIQUES
2013-2018 205

auteurs, qui voient leurs ceuvres reproduites sur de multiples
plateformes mais aussi I’adaptation aux formats des auteurs du Web,
a nécessité de développer des outillages dédiés. De plus, « I’espace
Auteur » du site web de la SACD s’est enrichi pour donner aux
auteurs acces a leurs répertoires, a la vie de leurs ceuvres et aux
informations que la SACD posséde sur chacun, au-dela de I’aspect
transactionnel de la déclaration ou du paiement d’ceuvres. Cela a
soulevé un défi de traitement des données en masse pour la SACD.

Le second enjeu pour la SACD réside dans son efficacité
opérationnelle, liée au raccourcissement du délai entre I’exploitation
d’une ceuvre et le versement des droits aux auteurs concernés. Pour
le spectacle vivant et les rémunérations issues de contrats
individuels, la SACD effectue depuis 2019 deux répartitions par
mois. Elle souhaite encore raccourcir ce délai pour le spectacle
vivant en ouvrant son systéme d’information aux diffuseurs équipés
d’un progiciel de billetterie afin de réduire le délai d’encaissement
en fiabilisant le déversement des recettes. Pour |a gestion collective
audiovisuelle, laSACD effectue une répartition par mois et envisage
d’améliorer ce délai en réduisant le délai d’obtention des fichiers de
programmation des diffuseurs ainsi que le délai de reconnaissance
de leurs ceuvres au sein des fichiers (YouTube), ce qui nécessite des
adaptations techniques face au volume de données a gérer. Le
troisiéme enjeu pour I’organisme est la finalisation de la couverture
de ses activités par son outil interne Piment, d’ici mi-2020 avec la
gestion des perceptions audiovisuelles. Le quatrieéme enjeu identifié
est celui de la continuité de service.

3-LaSCAM

Pour la SCAM, I’adaptation de ses systémes d’information
doit répondre avant tout aux besoins d’une communication plus
fluide avec les 45 000 auteurs qu’elle rassemble, pour lesquels les
opérations représentent prés de quatre millions de lignes par an. Elle
doit, dansle méme temps, déboucher sur des moyens d’analyse plus
fiables et rapides des données afin d’améliorer les relations avec les
nombreux acteurs du secteur.

Les systémes d’information doivent, par ailleurs, s’adapter
aux évolutions de I’environnement économique et 1égal, qu’elles
soient spécifiques au secteur (ordonnance de 2016 transposant la
directive européenne concernant la gestion collective des droits
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d’auteur, analyse de nouveaux flux de données avec notamment le
streaming...), ou plus générales (retenues fiscales a la source...).

4-LaSCPP

Depuis 2016, la nécessité de mettre en place une tracabilité
des perceptions avec pour objectif de pouvoir justifier 1I’emploi
d’une perception et, a I’inverse, de justifier la provenance d’un
montant réparti s’impose a la SCPP. Il s’agit pour €lle de tracer
toutes les sommes pergues jusqu’a leurs répartitions quels que soient
le type de droits, le type d’aides, afin de sécuriser au maximum les
flux financiers. La SCPP est également attentive a renforcer la
qualité de laremontée d’informations (« Reporting »).

Le développement de la diffusion online des phonogrammes
nécessite par ailleurs le développement d’outils facilitant
I’identification des phonogrammes diffusés et aux recoupements de
ces derniers avec leurs bases de phonogrammes respectives. Les
usagers respectent en général [’obligation de fourniture de
« documentation », mais parfois la qualité de celle-ci laisse a
désirer. Depuis la mise en place de ces systémes d’informations, la
SCPP est intervenue auprés des usagers afin d’en améliorer la
qualité et de réduire les délais de transmission des informations.
L’objectif est d’effectuer des répartitions plus rapides et précises et
de réduire le niveau des non identifiés grace a la qudlité de la
documentation. Il ne s’agit donc pas de réduire les colts des
identifications mais d’augmenter leur qualité, leur volume et leurs

délais.

B - Les deux sociétés d’artistes-inter pretes

1-1L’ADAMI

En 2018, ’ADAMI a servi le produit de droits a plus de
83000 artistes en France et dans le monde entier. En 2011,
PADAMI a engagé une refonte intégrale de son systéme
d’information, considéré comme vieillissant, difficile et colteux a
maintenir en conditions opérationnelles, et limité dans ses
évolutions. La société mandatée par I’ADAMI pour ’assister dans



LA CONDUITE DES PROJETS INFORMATIQUES ET NUMERIQUES
2013-2018 207

cette transformation avait en effet identifié plusieurs risques, parmi
lesquels un risque humain du fait de la perte de ressources internes
ou externes (prestataires) pouvant agir sur les applications existantes
et un risgque technologiqgue en cas de défaillances sur des
technologies non maintenues.

Les enjeux de cette refonte, qui figurent dans le schéma
directeur adopté, étaient :

- larecherche d’une plus grande efficacité et cohérence
du Sl afin de diminuer les co(ts de fonctionnement ;

- une plus grande transversalité et transparence dans le
fonctionnement entre les blocs fonctionnels du Sl
gréce a la mise en place d’outils transversaux
favorisant un meilleur « reporting » ;

- une plus grande flexibilité et agilité pour 1’application
de nouveaux accords et droits et 1a prise en compte de
nouveaux besoins ;

- une plus de grande sécurité notamment quant a la
continuité de service.

2-LaSPEDIDAM

L’enjeu informatique pour la SPEDIDAM est de se mettre en
conformité avec les obligations imposées par les régles de
transposition de la directive de 2014 sur la gestion collective des
droits, dans les termes prévus par la réglementation francaise,
notamment en ce qui concerne les délais de répartition mais aussi
d’améliorer sa performance. C’est dans ce contexte que la
SPEDIDAM a entrepris de rédiser, depuis fin 2016, des
modifications partielles de son systéme d’information aux fins de
I’améliorer, le moderniser, et de développer des fonctionnalités au
bénéfice des ayants droits.

Le nombre de bénéficiaires dont le compte a été affecté par
I’ensemble de répartitions de 2018 de la SPEDIDAM a été de
94994 contre 85 041 en 2017 et 80081 en 2015. Selon la
SPEDIDAM, aucun organisme de gestion collective en France
n'est confronté a une tache auss complexe que la sienne en
matiere de répartition des droits. Si, dans le domaine musical
pour un titre diffusé, il y aun ou deux auteurs, un producteur, un
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artiste principal, en général identifiés nommément sur lesrelevés
de diffusion communiqués par les utilisateurs de musique
enregistrée, ce méme titre peut comporter des dizaines d'artistes
interprétes auxquels la SPEDIDAM doit répartir les droits
percus.

C-LeCFC

Jusqu’a Il’adoption du régime de gestion collective
obligatoire du droit de reproduction par reprographie en 1995, le
CFC pouvait se satisfaire des outil s bureautiques pour accomplir ses
missions. Ce n’est qu’a compter de 2015, devant la diversification
des gestions de droits exercées par le CFC, que celui-ci a décidé
d’intégrer une fonction informatique a son organisation. Ainsi, le
CFC, en 2019, aenvoyé a des acteurs publics plus de 6 200 factures
contre plus de 3900 en 2018 soit un quasi-doublement et elle
anticipe aterme de gérer plus de 11 000 factures qui aurait nécessité
la mobilisation d’un agent a temps plein et aurait entrainé
d’importants décalages de perception des droits.

En matiére d’informatisation, le CFC entrevoit deux enjeux
déterminants pour son activité :

- laqualité de larelation avec les utilisateurs des ceuvres
protégées. Ceux-ci étant nombreux (entreprises,
administrations, établissements d’enseignement, etc...),
il parait indispensable de disposer d’outils permettant
d’alléger leurs obligations matérielles, sans quoi ils
pourraient, selon la société, étre tentés de s’exonérer de
I’obligation du respect des droits d’auteur. La délivrance
des autorisations, la facturation des droits et 1’obtention
des éléments permettant de déterminer les ceuvres
utilisées et la rémunération y afférente s’en trouveraient
atérées;

- la qualité de la relation avec les ayants droit en leur
assurant le meilleur niveau d’information possible sur
Iutilisation des ceuvres, et une juste répartition des
droits.
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D - LesOGC intermédiaires

1-COPIE FRANCE

Les dépenses de COPIE FRANCE en matiéere informatique
sont pilotées a la fois par le secrétaire général de la société et la
direction informatique de la SACEM dans le cadre du mandat de
gestion qui lie les deux sociétés. Des lors, les dépenses
informatiques de COPIE FRANCE n’ont pu étre controlées dans
leur intégralité.

COPIE FRANCE a conduit, par ailleurs, un projet
informatique ambitieux pendant la période 2015-2019. Elle a ans
mis en place un gestionnaire de la relation client, qui permet de
numériser I’ensemble des activités de la société dans un contexte de
mise en conformité au nouveau cadre normetif.

2-LaSPRE

Du fait de sa mission, la SPRE n’assure pas la mission de
répartition de larémunération équitable entre les ayants droit finaux.
Ses projets informatisation — numérisation visent donc a optimiser
les codits de perception de larémunération équitable en modifiant sa
gestion interne ou sarelation avec les assujettis. Sur plus de 450 000
lieux sonorisés, la SPRE collecte auprés d’environ 6 000 entreprises
aenjeux qui représentent plus de 50 % des rémunérations. En 2016,
les redevables de la SPRE faisaient leur déclaration sur papier par
campagne annuelle. Une équipe de neuf gestionnaires rédisaient le
traitement des dossiers ce qui comprenait notamment le contréle, la
relance et lagestion deslitiges éventuels. La SPRE souligneque « la
réception de réglements par cheques adressés par milliers a son
siége nécessite de significatifs moyens pour lettrer le réglement en
comptabilité, remettre le cheque a [’encaissement, rapprocher les
encaissements en banque sont autant de sources d’erreurs
potentielles dans la saisie de ces reglements a chacune des étapes
delatransmission (postale, administrative a la SPRE, traitement du
chéque par la banque etc.) ».

Sur la période 2013-2018, la SPRE a engagé des dépenses en
matiere informatique et numérique qui ont permis de renouveler ou
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de créer des outils au cceur de son activité, comme le portail
déclaratif, point de contact entre la société et les assujettis a la
rémunération équitable.

Il - Lesenjeux financiers

Début 2019, le Gartner Group®* évaluait pour 2020 ladépense
mondiale dans les technologies de I’information a 3 865 milliards
dedollarset lesinvestissementsen logiciel représenteraient 12 % de
ce total, soit 466 milliards de dollars. Le degré d’effort en matiére
SI varie considérablement d’un secteur a I’autre, le secteur bancaire
apparaissant comme le plus intensif en technologies de
I’information et de la communication. Le graphique n° 1 ci-dessous
compare le poids des dépenses informatiques rapporté au chiffre
d’affaires pour différents secteurs tel qu’établi par le Gartner Group
auquel a été comparé le poids de ces dépenses dans le total des
perceptions de la SACEM. Cette derniére consacre aux dépenses
informatiques et numériques une part de Ses ressources assez
similaire a celle d’autres secteurs de 1’économie. Seul le secteur
bancaire et les administrations publigques consacrent plus du double
des autres secteurs a cette activité.

3 e Gartner Group est une entreprise américaine de conseil et de recherche
dans le domaine des techniques avancées et de I’informatique. Son activité
consiste a mener des recherches et a fournir des services de consultation et de
statistiques. Les cabinets de conseil compétents en matiere S| considéerent que
les données publiées par Gartner font référence dans le secteur.
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Graphique n° 1 - Part des dépenses Sl dans le chiffre d’affaires
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Les OGC les plus importants (SACEM, SACD, SCAM et
ADAMI) ont consacré en moyenne entre 18 et 20 % deleurscharges
de gestion aux dépenses informatiques (investissement et
fonctionnement). Les montants financiers correspondant ont cru
d’environ 45 % pour ces mémes OGC entre 2013 et 2018, preuve de
I’accélération de leurs stratégies de transformation numérique.
Seules les dépenses du CFC ont diminué (- 28 %) au cours de cette
période (cf. infra). La SACD se distingue également par un quasi-
doublement des montants affectés aux dépenses informatiques entre
2013 et 2018.

Fort logiquement, la SACEM consacre a I’informatisation et
alanumérisation des montants financiers trés supérieurs aux autres
OGC (47,7 M€ en 2018) soit sept fois plus que la SACD (6,2 M€).
Célle-ci arrive en deuxiéme position devant la SCAM qui consacre
moitié moins (3,6 M€). L’ADAMI se positionne en 4 place
(2,5ME€). Les autres OGC consacrent aux dépenses informatiques
des sommes bien moins importantes.
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Graphique n° 2 - Comparaison par nature des dépenses
des OGC et de leur évolution entre 2013 et 2018
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La SPRE et COPIE FRANCE ayant confié par mandat a la
SACEM le soin de collecter tout ou partie des droits qu’elles
pergoivent, leurs dépenses d’informatiques sont prises en charge en
grande partie par cette derniére qui leur facture ses prestations sans
pour autant distinguer entre ces dépenses et les autres charges de
fonctionnement qu’elle supporte pour leur compte. Aussi, COPIE
FRANCE nefigure-t-elle pas dans | e tableau n° 1 ci-apres.
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Tableau n° 1 : Evolution des dépensesinfor matiques entre 2013 et 2018

(En M€)
2013 2016 2018 Evolution
Dépenses o
SACEM informatiques 32,7 42,5 ari +46%
% charges de gestion 16,3 % 20 % 22 %
% perceptions 39% 4% 4,3%
Dépenses 0
SACD informatiques 33 44 6.2 +87.9%
% charges de gestion 9,3% 13,2 % 18 %
% perceptions 15% 19% 2,7%
Dépenses o
SCAM informatiques 2.5 2.9 3.6 +44%
% charges de gestion 18,2 % 18,6 % 22,5 %
% perceptions 24 % 2,7% 34 %
Dépenses o
ADAMI informatiques L7 2.4 2.5 *A47%
% charges de gestion 175% 19,2 % 17,9 %
% perceptions 2% 2,7% 2,8 %
Dépenses o
SPEDID informatiques 0.4 0.4 0.9 +125%
AM % charges de gestion 8,2 % 8,2 % 15,8 %
% perceptions 0,8 % 0,8 % 1,6 %
Dépenses o
SCPP informatiques 1,09 1,19 1,66 +52,3%
% charges de gestion 12,2 % 12,5 % 16,5 %
% perceptions 1,3% 1,6 % 1,8%
Dépenses oa0
CFC informatiques 0.7 0.6 0.5 28%
% charges de gestion 135% 10,9 % 8,2 %
% perceptions 1,4 % 12% 0,9 %
Dépenses o
SPRE informatiques 0.6 0.6 0.9 +50%
% charges de gestion 59 % 53 % 7,2 %
% perceptions 0,5% 0,5% 0,7%

Source : Commission de controle
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A -LaSACEM

En 2018, les dépenses informatiques de la SACEM
s’élevaient a 47,7 M€, en augmentation de 46 % depuis2013. Les
dépenses informatiques représentent 3 % du chiffre d’affaires de la
société et 22 % de ses charges de gestion. La hausse des charges de
la SACEM entre 2017 et 2018 (+ 6,4 %) est ains essentiellement
liée aux dépenses informatiques (+ 19,1 %).

Graphique n° 3 - Evolution des dépenses informatiques
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Source : Commission de controle d’apres données SACEM.
Ces donnéesintégrent le colt des études initiales.

La hausse des dépenses informatiques est principalement
portée par l’investissement, en augmentation de 70,7 % sur la
période, passant de 12,3 M€ en 2013 a 21,0 M€ en 2018. Les
dépenses d’exploitation et de masse salariale sont respectivement en
hausse de 32,0 % et 29,7 % entre 2013 et 2018.

Rapide entre 2013 e 2017 (+44,6%), le rythme de
progression du budget S| ralentit a cette date (+ 0,8 % entre 2017 et
2018). Pour la premicére fois depuis 2013, les dépenses d’investissement
ont ains diminué entre 2017 et 2018 (- 3 M€). Le budget 2019 prévoit
une stabilisation des dépensesinformatiques autour de 48,6 M€, proche
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du niveau de 2018. Les dépenses d’investissement sont programmées a
un niveau inférieur acelui de 2017.

Le rééquilibrage des dépenses informatiques au profit de
I'investissement était un axe du schéma directeur ARIANE
(cf. infra), qui s’était traduit par la forte hausse de cette catégorie de
dépenses. L’inflexion apportée a cette évolution, alors que la
SACEM s’oriente vers la généralisation d une nouvelle architecture
et que des projets majeurs aux enjeux financiers et opérationnels
importants sont en cours de développement peut interroger. Si le
budget 2019 sanctuarise le financement des principaux projets, il
limite les investissements nouveaux. Le risque a terme est que la
SACEM sous-investisse et subisse un retard numérique. Au vu de
ces évolutions, la Commission de contrble recommande de
maintenir les dépenses d’investissement de la SACEM a un niveau
suffisant pour assurer |e remplacement des applications obsol étes et
la mise a jour des applications actuellement en cours de
développement.

Recommandation n® 11-1. (SACEM) : maintenir les dé -
penses d’investissement 2 un niveau suffisant pour assurer,
lorsque nécessaire, le remplacement des applications
devenues obsolétes et la mise a jour des applications
actuellement en cours de développement.

B-LaSACD

Le budget informatique de la SACD a cru de maniére
substantielle entre 2013 et 2018, tant en investissement qu’en
fonctionnement. Les investissements informatiques de la SACD ont
fortement progressé sur lapériode, de 71 000 € en 2013 a1,9 M€ en
2018 en raison d’investissements logiciels en 2017 et 2018 afin de
développer de nouveaux services numériques destinés aux auteurs
et utilisateurs de son répertoire.
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Graphique n° 4 - Répartition des dépenses d’informatique

de la SACD
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Tableau n° 2 : Dépenses d’investissement informatique de la SACD

(En M€)
2013 2016 2018
Logiciels: licences et prestations | 0,071 0,826 1,867
Matériels informatiques 0 0,07 0,073
TOTAL 0,071 0,896 1,94
Source : SACD

L es dépenses de fonctionnement ont également été en hausse,
de2,3M€en 2013 a3,2 M€ en 2018. Cette augmentation de 42,9 %
sur la période est principalement imputable a la location et
I’entretien du matériel informatique. La mise en place d’un outil de
gestion de la relation client, ou CRM¥, explique notamment

37 Customer Relationship Management
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I’augmentation en 2017 et 2018 de la location informatique avec
gestion en mode SAAS®. Elle est aussi liée a I’augmentation des
études et réalisations de logiciels par les prestataires, en lien avec la
stratégie numérique de la SACD.

Tableau n° 3 : Dépenses de fonctionnement infor matiques dela SACD
(En M€)

2013| 2016| 2018
Achat de consommablesinfor matiques 0,034| 0,024| 0,021
L ocation et entretien matériel
informatique 1,042 097| 1,282
Etudes, réalisations logiciels prestataires 1,141| 1,483| 1,842
Redevances licences logiciels 0,047| 0,067| 0,090
Total - Achatsréalisation étudeslogiciels | 1,188| 1550| 1,932
TOTAL 2,264| 2544| 3,235
Source : SACD

Les charges relatives a I’informatique ont représenté, en
moyenne 7,9 % des charges de gestion annuelles de la SACD et
1,2 % du montant des droits pergus entre 2014 et 2018. Les charges
de personnel dédi¢ a I’informatique sont globalement stables sur la
période, s’établissant a 0,95 M€ en 2018.

C-LaSCAM

La SCAM a consacré aux investissements informatiques des
ressources qui ont plus que doublé sur la période, passant de
0,44 M€ en 2013 a 1,07 M€ en 2018, et qui représentent, pour cette
derniére année, un tiers des nouvellesimmobilisations de la société.

% Software as a service : la SACD paie un abonnement pour [’utilisation d’un
logiciel externe, elle n’héberge pas 1’application ni ne stocke de données en
interne sur ses serveurs.
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Graphique n° 5 - Répartition des dépenses d’informatique

de la SCAM
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L es dépenses de fonctionnement ont également été en hausse,
passant de 2,09 M€ en 2013 4 2,48 M€ en 2018, soit une progression
de + 0,39 M€ dont prés de 70 % provenant de la maintenance
corrective et les développements mineurs. La hausse de ce poste de
dépensesest due auneimportante mise ajour du progiciel de gestion
intégré en termes de prélévements sociaux et fiscaux (140 000 € en
2018), et & un changement d’imputation, a [Iinitiative du
commissaire aux comptes, pour comptabiliser en charges
d’exploitation le temps passé par les équipes a la coordination,
auparavant intégré en investissement au projet « coordination de
projets » (100 000 € en 2018).

Les charges relatives a I’informatique ont représenté, en
moyenne, 15 % des charges de gestion de la SCAM chague année,
et 1,8 % du montant des droits percgus.

D - ’ADAMI

Le schéma directeur de 2011 s’inscrivait dans un budget
prévisionnel sur 5 ans d’un montant total de 1,830 M€ (dont 1,3 M€
en investissement). En 2018, le montant des dépenses relevant de la
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mise en ceuvre de ce schéma s’élevait tant en investissement qu’en
fonctionnement a 1,720 M€.

Non exhaustif, ce budget a été rapidement dépassé puisque
d’une part, tous les projets initiaux inclus dans le schéma n’ont pas
été conduits ou ne sont pas encore achevés. D’autre part, le schéma
n’intégre pas I’ensemble des projets mis en ceuvre par ’ADAMI,
notamment le site relation artiste, VRBD ou encore le projet de
rapprochement avec le SI de la SPEDIDAM au sein SAL. L’ADAMI
précise que les projets additionnels (site relations artistes, VRBD ou
SAI) ont fait I’objet d’un budget spécifique soumis au vote du
conseil d’administration.

Le montant de la totalité des dépenses informatiques
engagees au cours de la période sous revue est repris dans le tableau
ci-dessous :

Graphique n° 6 - Dépenses informatiques
(fonctionnement/investissement) entre 2013 et 2018
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E - LA SPEDIDAM

Aucune prévision budgétaire précise n’est élaborée. Selon, la
SPEDIDAM, les dépenses informatiques et numériques ne sont
identifiées que lors de la présentation orale du budget de la société
au conseil d’administration. L’examen des procés-verbaux du
conseil d’administration montre qu’au cours de la période sous
revue, les débats ont rarement porté sur un ou plusieurs projets
informatiques.

Cette situation, qui témoigne d’une formalisation budgétaire
insuffisante, n’en favorise pas la bonne prévision. A titre d’exemple,
alors qu’un budget de 62.100 € avait été validé par le comité de
direction du 26 janvier 2017 pour la refonte du site internet, le
budget total pour la période sous-revue a été réévalué a 117.537 €
pour I’ensemble du projet comprenant le site internet, les adhésions
en ligne et la carte interactive.

Un budget informatique, d’investissement et de
fonctionnement, doit étre établi et présenté de maniére précise aux
administrateurs afin qu’ils puissent se prononcer sur projets
envisagés et leur codt prévisionnel.

Recommandation n® 11-2. (SPEDIDAM) : établir un
budget prévisionnel des dépenses informatiques
d’investissement et de fonctionnement a soumettre au
conseil d’administration.

Souscrivant a la recommandation de la Commission de
contrdle, la SPEDIDAM indique qu’elle établira, a compter de
I’exercice 2020, un budget spécifique des dépenses informatiques
d’investissement et de fonctionnement qui sera soumis au conselil
d’administration.

Les dépenses informatiques ont cependant pu étre recensées
et sont retracées dans |e tableau ci-aprés.
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Tableau n° 4 : Evolution des dépenses informatiques en € entre 2013 et

2018
2013 2016 2018
Dépenses d’investissements
achat de matériel informatique 49 306 3828 106 565
AL e 31435 18939 462 267
développements...
Sous-total 80 742 22768 568 833
Dépense de fonctionnement 64 260 70914 58 968
Total dépenses
fonctionnement/investissement 145002 93682 627801
Dépenses de per sonnel dela 260210 | 318610 | 243905
fonction S|
Total dépenses 405 212 412 292 871 706

Sources : Commission de contréle d’aprés SPEDIDAM

Graphique n° 7 - Répartition des dépenses d’informatique
de la SPEDIDAM
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L’examen des dépenses informatiques d’investissement
confirme que peu de projets ont été engagés avant 2017. C’est
essentiellement en 2018, avec la mise en service de « Gestion Des
Droits» que les dépenses connaissent une augmentation
significative. Pour le reste, les dépenses d’investissement tout
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comme celles de fonctionnement, modestes, traduisent une absence
de dynamique de rénovation du systéme d’information de ’OGC.

F-LaSCPP

La croissance d’un peu plus de 52 % des dépenses
informatiques et numériques de la SCPP s’explique par une forte
croissance des investissements (+ 74 % entre 2013 et 2018) et des
charges d’exploitation (+ 95 % sur la méme période). La masse
salariale est, quant a elle restée stable de 2013 4 2017 et n’a connu
une augmentation sensible qu’en 2018.

Tableau n° 5 : Evolution des dépensesinfor matiques de la SCPP

(En M€)
2013 2016 2018 2018/2013
I nvesti ssement 0,43 0,34 0,75 + 74,4 %
Fonctionnement 0,21 0,40 0,41 +952%
Masse sdlariale 0,45 0,45 0,50 +11%
Total 1,09 1,19 1,66 +52,2%

Source : Commission de contréle d’apres les chiffres de la SCPP

G-LeCFC

Les investissements informatiques du CFC ont représenté
entre 0,27 M€ et 0,47 M€ chaque année entre 2013 et 2018.

Rapportées aux charges totales de gestion, les dépenses de
fonctionnement dédiées a I’informatique et au numérique, qui
comprennent notamment |les dépenses de personnel et les montants
facturés par les prestataires de services ou consultants, ont, quant a
dles, augmenté entre 2014 (1,8 %) et 2016 (2,0 %), avant de se
rétracter pour atteindre 1,2 % en 2018. Malgré le recrutement d’un
responsable Informatique en 2017, ces charges se sont tassées en
2018 (- 0,05 M€) du fait d’un coit salarial inférieur au coiit de la
prestation a laquelle avait recours auparavant le CFC. Elles ont
représenté autour de 0,2 % des droits percus chague année.
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Les montants financiers présentés ci-aprés integrent
I’ensemble des coiits informatiques et numériques y compris
I’exploitation courante (contrats de maintenance, abonnements FAI,
assurance risques informatiques, etc.). Le salaire chargé du
responsable informatique du CFC (fonction intégrée depuis 2017)
apparait dans les charges de fonctionnement, bien que du temps soit
passé en développements également, mais la distinction n’a pas pu
étre opérée a ce stade. Enfin, ne sont pas comptabilisées les
proportions de saaire des autres personnels impliqués a différents
stades des projets (étude, rédaction de cahiers des charges, tests).

Tableau n° 6 : Montantsfinanciers consacr és par le CFC aux systémes
d’information, de 2013 a 2018

2013 2016 2018

I nvestissement 466 062 €| 302689€| 333199¢€

Fonctionnement 245508 €| 304700€| 185428¢€

Tota 711 570 € 607 389 € 518 627 €
Source: CFC

H - LaSPRE

Les investissements et frais de gestion liés a I’informatique et
au numérique représentent respectivement 0,4 M€ et 0,6 M€ en
2018, soit une part trés minoritaire des dépenses de la SPRE. A titre
de comparaison, les charges de gestion globales pour I’exercice
2018 représentent 12 M€.

Tableau n° 7 : Immobilisation et chargesrelatives a I’informatique €t au
numérique (€)

2013 2016 2018

Immobilisations informatiques et

nUMEriques 163 400 108 843 354 798

Charges de gestion consacrées aux

projets informatiques et numériques 405 532 493690 57135715

Source: SPRE







Chapitrell
L es stratégies d’informatisation et

de numérisation

Compte tenu des enjeux sociaux et des montants conséquents
engagés dans la transformation numérique des entreprises et des
durées relativement longues de mise en ceuvre de projets de
systéemes d’information (SI) ou d’applications, les professionnels
recommandent de mettre en place des stratégies pluriannuelles
permettant de définir des priorités parmi les projets envisagés et de
programmer leur mise en ceuvre sur moyen terme. Une telle stratégie
prend généralement la forme d’un schéma pluriannuel qui doit &tre
élaboré par les plus hautes instances dirigeantes et validé par les
conseils d’administration. Faute d’un tel document, le risque est
grand de développer en paralléle divers projets sans cohérence, sans
priorité et sans pouvoir gérer les retards et les risgues de surcolts
inhérents a ce genre de projets. Encore convient-il d’actualiser
réguliérement ces schémas directeurs pour les adapter aux nouvelles
exigences.

Tous les OGC contrélés a ’exception de la SPEDIDAM, de
la SCPP et de la SPRE ont inscrit leurs dépenses informatiques et
numeérigues dans des schémas pluriannuels plus ou moins aboutis.
Les dével oppements qui suivent en dressent une rapide description

OF

Par ailleurs, peu de projets de mutualisation de Sl ont pu étre
relevés a l’exception du projet de rapprochement des SI de
I’ADAMI et de la SPEDIDAM, du projet RIAD ou encore des bases
VRDB et IPD qui font I’objet d’une mutualisation mondiale avec
plus de 40 OGC d’artistes interprétes (cf. infra). La Commission de
contréle a donc interrogé les OGC sur les raisons de ces faibles
mutualisations alors que les taches similaires de perception et de
répartition pourraient a priori s’y préter et générer des économies de
moyens aterme (I1).
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| - Desstratégies pluriannuelles a des degrés de
maturité diver ses

Si pour les OGC consacrant les sommes les plus importantes
aux dépenses informatiques et numériques, leurs stratégies
pluriannuelles paraissent solides et régulierement actualisées
(SACEM, SACD e SCAM), d’autres méritent une forte
actualisation (ADAMI). Enfin, certains OGC n’ont pas jugé utile de
se doter d’un tel instrument de pilotage soit par négligence
(SPEDIDAM), soit par principe (SCPP) soit enfin en raison de la
faiblesse de leurs dépenses (SPRE).

A - Leschémadirecteur Arianedela SACEM

Le premier schéma directeur de la SACEM, dénommé
HELIOS, marquait, en 2003, I’initiation d’une véritable stratégie
informatique La SACEM basculait alors d’un systéme ancien et
centralisé vers une architecture dite « clients/serveurs »* reposant
sur des applications web.

Sans remettre en cause 1’organisation « clients/serveurs »,
le nouveau schéma directeur dénommé ARIANE actualisait la
trajectoire de transformation des systémes d’information (SI) de la
SACEM. Initialement prévu pour couvrir la période 2015-2019, il a
cependant été interrompu en 2018 pour étre remplacé par de
nouvelles lignes directrices entérinant le passage de I’architecture
«clients/serveurs» a une architecture «plateforme ». ARIANE
reposait sur plusieurs axes : lamodernisation et larationalisation des
applications, [’internalisation des ressources humaines et
I’augmentation des investissements informatiques.

Le schéma directeur ARIANE prévoyait la modernisation du
SI concernant le coeur de métier — licences et contrats, facturation,
recouvrement et paiement, utilisation des ceuvres, documentation et
répartition — et les relations avec les clients et les sociétaires.

39 L’environnement client-Serveur repose sur une organisation décentralisée. Le
réseau « client » envoie des requétes au réseau « serveur » chargé d’y répondre.
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Cette stratégie comprenait larationalisation d’applications ou
modules: moins de dix applications devant en remplacer une
cinquantaine. Certaines applications qui avaient vocation a
disparaitre étaient cependant encore en usage en 2019. De plus,
d’aprés un état des lieux de la direction des systémes d’information
(DSl), de mai 2018, effectué par le cabinet de conseil chargé
d’accompagner la stratégie informatique de la SACEM, 44 % des
applications étaient obsolétes (26 %) ou trés obsol etes (18 %).

En 2018, la SACEM a lancé la troisiéme éape de sa
transformation numérique orientée vers une architecture
« plateforme/cloud ». Cette nouvelle approche, qui n’a pas été
formalisée par un schéma directeur a éé élaborée avec I’appui d’un
cabinet de conseil puis validée par le bureau du consell
d’administration du 25 juin 2018. L’approche « plateforme » doit
répondre atrois objectifs:

- lamutation du SI SACEM en modernisant les applications
et en tirant partie des avantages du cloud. Toutes les
applications ne migreront cependant pas vers une
architecture cloud, des dével oppements antérieurs pourront
ains étre conserveés;

- Pautomatisation et le contréle des échanges avec
I’écosysteme des OGC par la mise en place d’interfaces de
programmation (API) pour I’échange de données, d’une
part, et d’une technologie blockchain, d’autre part, pour
permettre la tragabilité de ces échanges;

- le développement de nouveaux services a destination des
clients et sociétaires.

Bien que dominant le marché depuis plusieurs années,
I’architecture cloud n’a été adoptée qu’en 2018 et les applications
sont restées sous une architecture mainframe qui date de plusieurs
décennies’. En outre, certains services aux sociétaires, comme
I’application en ligne ADHEL (cf. infra), qui nefont pas appel ades
technol ogies complexes, sont seulement en cours de dével oppement

40 Dans le cadre de la contradiction, la SACEM a contesté cette interprétation
de la Commission de contrdle. Sa réponse intégrale sur ce point figure en
annexe ci-dessous page 335.
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alorsque d’autres OGC, y compris a I’international, ont misen place
un systeéme d’adhésion en ligne plus rapidement que laSACEM. La
SACEM conserve également des technologies anciennes dans des
secteurs pourtant clefs de son activité. De méme, le développement
de compétences en interne, partie intégrante d’une stratégie de
transformation  numérique, permettant la  maintenance
d’applications «cceur de métier » est insuffisant, et les efforts
entrepris sur ce sujet récents (cf. chapitre I11).

La SACEM fait valoir que 1’adoption de D’architecture
plateforme coincide avec les orientations prises au méme moment
dans d’autres secteurs (ex: banques et assurances). Le
développement récent de I’application ADHEL serait imputable a la
complexité des régles d’adhésion plutét qu’a un défaut de
priorisation, d’autres services aux membres et aux clients ayant été
dématérialisés™.

Le schéma directeur ARIANE (2015-2019) n’a pas éé
réalisé. La durée du schéma, peut-étre trop longue, a pu le rendre
obsoléte. Abandonné en cours de cycle, il n’a pas non plus fait
I’objet d’une évaluation approfondie qui aurait pu servir de retour
d’expérience pour 1’¢laboration d’un nouveau document. La
stratégie numérique de la SACEM repose actuellement sur de
simples orientations. Aucun objectif quantitatif ou financier n’a été
défini, alors méme que I’OGC entame une troisiéme étape
importante de sa transformation numérique avec 1’adoption de
I’architecture cloud.

L’absence de lignes directrices expressément formalisées
rend difficile le suivi et I’évaluation de latransformation numérique
de la SACEM. Elle pourrait égaement mener a des colts
informatiques non maitrisés, au développement de S| ne répondant
pas aux besoins métiers ou adesinvesti ssements informatiques sans
lien avec la stratégie globale. Pour ces raisons, la Commission de
contrdle recommande 1’élaboration d’un schéma directeur, tirant les
legonsdesinsuffisances d’ ARTANE et tenant compte des enjeux liés
au dével oppement des ressources humaines.

41 Espace portail sécurisé ou vote électronique pour I’assemblée générale par
exemple.
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Recommandation n® 11-3. (SACEM) : procéder a une
évaluation d’« ARIANE » puis élaborer un nouveau schéma
directeur renforcant les lignes directrices informatiques et
y inclure une programmation budgétaire et un plan
d’internalisation des ressources humaines.

Dans le cadre de la contradiction, la SACEM indique que
depuis 2018, elle a «déa pris en compte cette approche
programmatique, budgétaire et ressources humaines, avec la
réserve que l’on ne peut pas raisonnablement élaborer un troisiéme
schéma directeur réaliste avec une échéance a 2024 ou 2025,
comme le soulignent les éudes des grands cabinets de conseil cités
par la Commission. En effet, et commela crisedela COVID 19 nous
le démontre une fois de plus, nous sommes aujourd ’hui soumis a des
aléas réguliers qui remettent systématiquement en question les
schémas directeurs long terme, qui exigent une lourde charge de
travail. || est alors préférable defaire des choix stratégiques delong
terme, comme celui de l’internalisation, ou du cloud, ainsi qu’un
plan deroute a 12 voire 18 mois qui aura moins de risque de remise
en question mais définira un objectif a long terme. Concernant le
plan Ariane, le contexte de sa construction n’est plus le contexte
d’aujourd’hui, ce n’est donc pas tant I’évaluation d’Ariane qui est
nécessaire qu’une appropriation du contexte actuel pour la
redéfinition des axes stratégiques informatiques ».

B-LaSACD

La SACD définit sa stratégie numérique de maniére
triennale, déclinée en feuille de route annuelle révisée
trimestriellement. La stratégie 2019-2021 de la SACD vient d’étre
adoptée, avec un pilotage plus fin griace a 1’établissement d’un
tableau de suivi de toutes les actions composant la stratégie globale
delaSACD.

Lesimpératifs de transformation numérique dela SACD sont
d’accroitre la performance de I’entreprise (colt, simplicité,
efficacité) ; de raccourcir les délais de collecte, de gestion et de
paiement ; d’accroitre la transparence et le suivi de la gestion des
droits; d’améliorer le service, la proximité aux auteurs et la
confiance envers la SACD ; d’augmenter le taux de satisfaction et
de dématérialiser les échanges avec les auteurs et |les diffuseurs.
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Néanmoins, la SACD aidentifié deux freins spécifiques asa
transformation numérique, au-dela des enjeux plus classiques de
maturité digitale de ses équipes. Le premier frein est lié a sa culture
d’entreprise. En effet, la SACD estime que ses salariés adoptent
spontanément une « posture administrative », 1’expérience client
n’étant pas le prisme d’analyse adopté en premier abord. De plus, la
SACD est organisée en silos, avec un mangque de partage
d’informations entre services et une gestion cloisonnée. La SACD a
pris du retard dans la considération de I’expérience collaborateur,
illustrée par I’absence d’outils collaboratifs et le vieillissement des
postes de travail qu’elle s’est trouvée contrainte de conserver au-
dela des durées habituellement appliquées, pour cause de
contentieux avec la société de location (propriétaire du parc
bureautique). Le second frein est lié a D’activité méme de
I’entreprise, qui doit composer avec une diversité de clients et
d’organismes, avec une forte dépendance aux données qu’ils lui
fournissent, parfois tardivement.

La SACD a procédé a des évolutions afin de lever ces
obstacles. En 2015, elle a présenté sa stratégie numérique aux
collaborateurs et organise depuis des réunions annuelles pour leur
présenter la feuille de route et I’état d’avancement des projets. En
termes d’organisation interne, la société a créé en 2016 un pole
« stratégie digitale » dansladirection delacommunication, devenue
«direction de la stratégie numérique et de la communication »
(DSNC) a cette occasion. L’acculturation de ses collaborateurs a la
transformation numérique s’est également réalisée au travers d’une
modification du plan de formation continue, du partage de livres
blancs sur des sujets numériques ainsi que par 1’organisation
d’interventions de divers acteurs du numérique. Des outils
collaboratifs sont désormais utilisés, en complément d’ateliers
transverses concernant 1’élaboration des projets.

C - Leplan acing ansdela SCAM

Le plan stratégique défini par la SCAM, baptisé « Plan acing
ans », vise une transformation des systémes d’information dans un
délai bref. Il s’agit d’effectuer un saut qualitatif, rapide, de maniére
a éviter la coexistence d’environnements techniques disparates sur
unetrop longue durée, et de limiter le nombre de montées en version
en ordre dispersé des applicatifs. Cette stratégie devrait aboutir, a
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I’issue des cinq ans, & un rythme plus lissé dans le temps des
transformations de la structure informatique, toujours nécessaires, et
dont la mise en ceuvre serait plus facilement assimilable par les
équipes en place.

La SCAM a donc conduit une réflexion globale sur ses
systéemes d’information, en dressant la carte des applicatifs, dans
laguelle elle a identifié cing briques de cette architecture qu’elle
considere comme essentielles, et dont elle envisage de mener de
front la modernisation (la base de données des auteurs et des
ceuvres ; 'outil d’analyse de 1’exploitation ; I’outil de gestion des
répartitions des droits; 1’outil de gestion et de facturation des
perceptions de droits ; 1’outil financier).

En 2018, ont été engagés les travaux sur I’outil financier, la
base des ccuvres, et le service aux auteurs avec notamment la
déclaration en ligne. La réponse aux besoins plus ponctuels et
immédiats en termes de fonctionnalités, donnera lieu a I’ intégration
de nouvelles briques, plus petites, dans 1’architecture générale. De
cette manicre, la SCAM entend optimiser I’ensemble des applicatifs
et leur interconnexion.

La mise en ceuvre du plan de transformation numérique
nécessite aussi de revoir les processus et modes de fonctionnement
internes, afin notamment de conforter et de compléter I’offre de
services aux auteurs. Elle oblige, enfin, a revoir 1’organisation de la
gestion des projets informatiques (cf. infra).

D - L’ADAMI : un schémadirecteur ancien a
actualiser et a développer

Les projets informatiques conduits au cours de la période
sous revue sont issus du schéma directeur adopté en 2011 qui avait
pour objectif de:

- diminuer les colts de gestion rapportés aux droits
gereés;

- intégrer rapidement de nouveaux droits arépartir et de
nouveaux accords de réciprocité ;

- partager et échanger le maximum d’informations au
sein de ’ADAMI ;
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- améiorer le service rendu aux utilisateurs.

Ce schéma a trés vite connu de nombreuses adaptations et
modifications qui témoignent parfois de ses limites initiales dans
I’anticipation des besoins et la priorisation des objectifs de
I’organisme.

Ainsi, la premiere modification de périmétre est intervenue
deés 2012 avec le développement du projet « relation artiste » qui
étonnement n’avait pas été inclus alors que I’amélioration du service
rendu aux utilisateurs figurait parmi les objectifs du schéma
directeur. L’ADAMI explique cette carence par le fait qu’a
I’époque, D’artiste n’était pas considéré comme un acteur de
I’alimentation des données de I’ADAMIL.

Dans d’autres cas, certains besoins n’étaient pas encore
identifiés. Ainsi en est-il du développement de la politique de
perception a I’international qui a conduit I’ADAMI a participer au
développement de la base de données internationale VRDB2,
toujours en cours.

Enfin, ce schéma a pris un certain retard dans la mise en
ceuvre de projets du fait d’interventions de maintenance sur
certaines applications existantes mais aussi du fait de changements
de priorités. L’ADAMI indique que le maintien en conditions
opérationnelles (MCO) des différents applicatifs, lourd en interne,
est trés consommateur d’effectifs (trois agents sont dédiés au MCO).
A titre d’exemple, la refonte de I’outil de comptabilité et de
paiement CARA a été différée au profit d’autres projets métier
estimés prioritaires tels que VRDB2 ou encore DIVA, nouvel outil
de répartition des droits. Aujourd’hui, I’ADAMI doit encore élargir
BOA et DIVA a la partie audiovisuelle des droits ou encore
développer le module de comptabilité auxiliaire qui permet de payer
les artistes et d’émettre les bulletins de paie sur les droits exclusifs.

L’ensemble de ces éléments permet de constater que le
schéma directeur de 2011, désormais trop ancien, ne constitue plus
un cadre approprié pour la poursuite de latransformation. Plusieurs
projets, qui s’inscrivent dans des objectifs et des cadres différents,
sont en cours. L’ADAMI doit pouvoir formaliser un nouveau
schéma directeur prenant en compte 1’ensemble des projets afin de
les intégrer dans une stratégie globale prenant en compte les colts
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prévisionnels associés. Dans le cadre de la contradiction, ’ADAMI
indique qu’elle a recruté un nouveau directeur qui anotamment pour
mission de proposer une révision du schéma directeur.

Recommandation n® 11-4. (ADAMI) : définir un nouveau
schéma directeur des systémes d’information pour les trois
prochaines années tenant compte des nouveaux objectifs et
projets de ’'OGC.

E - LaSPEDIDAM : une stratégie inaboutie et
partielle

Cet OGC ne s’est toujours pas dotée d’un schéma directeur
pour son Sl. Par ailleurs, la fonction Sl repose toujours sur une
équipe réduite qui doit encore gagner en professionnalisation. Or,
I’OGC est confronté a la mise en ceuvre d’un projet important a
I’horizon 2022 a la suite de ’accord conclu avec ’ADAMI en
octobre 2016 (cf. infra).

Démarrée en 2017, laréforme du systéme d’information répond
selon la SPEDIDAM aux objectifs suivants :

- améliorer ’efficacité et ’efficience ainsi que la sécurité
de son systéme de répartition ;

- mettre en place un systéme de déclaration des
enregistrements dématérialisée ;

- améliorer les dispositifs dintégration en matiére de
gestion des droits, permettant un accés aux informations
facilité et une tracabilité des traitements de la perception
alarépartition ;

- développer les dispositifs de contrdle internes et
externes;

- fournir un service de qualité aux artistes notamment en
créant un portal dédié aux artistes avec
extension progressives des fonctionnalités ;

- adapter le mode d’organisation aux nouveaux défis.
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Cette réforme, engagée sans réel diagnostic préalable, ne
s’inscrit pas dans un document formalisé, type schéma directeur,
validé par les instances de gouvernance compétentes, incluant un
budget pluriannuel. Par ailleurs, le contexte de transposition de la
directive européenne sur la gestion collective du 26 février 2014,
apparait avoir été mal anticipé et est venu retarder le calendrier des
projets SI de I’OGC.

En l’absence de véritable stratégie préalable de
transformation des systémes d’information en lien avec son
niveau de performance notamment en matiére de répartition, la
société semble avoir agi, au cours de la période sous revue, sur
son architecture informatique par incrémentations successives en
réponse aux évolutions techniques ou de I’environnement
(évolutions légidatives ou réglementaires, modification des
regles de répartition des droits...).

A T’heure du présent controle, la SPEDIDAM ne dispose
toujours d’aucun schéma directeur des systémes d’information.
L’OGC indique qu’une réflexion est actuellement a1’ ceuvre pour en
établir un pour les exercices 2020 et 2021. Par ailleurs, un budget
prévisionnel doit étre établi en fonction deschoix des projetsretenus
par ladirection de la SPEDIDAM.

Dans ces conditions, la Commission de contrle ne peut
qu’émettre de fortes réserves sur la méthode appliquée par la
SPEDIDAM ayant consist€é a engager des dépenses
d’investissement et de fonctionnement informatiques en dehors de
tout schéma stratégique pluriannuel.

Par ailleurs, ’OGC gagnerait a identifier préalablement a la
définition de son schéma directeur, ses besoins en matiere de
systtme d’information, a évaluer la performance des outils
applicatifs actuels ainsi que celle de leur urbanisation.

Cetravail d’importance doit étre d’autant plus conduit que la
SPEDIDAM vadevoir faire évoluer son systeme d'information ala
suite de I’accord conclu avec '’ADAMI le 17 octobre 2016 qui opére
un rapprochement entre les deux OGC. Cet accord comporte
plusieursvolets parmi lesquelslefait quela SAl devienne désormais
I’unique collecteur des droits en provenance de 1’étranger, pour le
compte des deux OGC ainsi que la société de perception et de
répartition du droit a rémunération supplémentaire (20 %).
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L’accord, en cours de modification par voie d’avenant,
prévoit auss quela SAl accomplisse atermelarépartition desdroits
a rémunération pour copie privée et a rémunération équitable
jusqu’ici opérée séparément par I’ADAMI et la SPEDIDAM. Les
deux OGC devaient poursuivre leurs travaux en 2019 pour élaborer
desregles partagées de répartition, mettre en commun leurs données
(répertoire et artistes) pour les échanges avec leurs sociétés
homologues a 1’étranger, les rémunérations en provenance de
I’étranger et la mise en ceuvre de la future répartition commune et
élaborer un systéme d’information pour la gestion de ces futures
répartitions.

Ce projet nécessite la mise en ceuvre d’un systéme
d’information commun aux deux OGC. Un schéma directeur a été
¢élaboré entre I’ADAMI, la SPEDIDAM et la SAI en juin 2018.
Compte tenu de I’ampleur des travaux a effectuer conjuguée aux
contraintes de mise en ceuvre de 1’ordonnance de 2017, les parties
ont été contraintes de repousser la date de mise en ceuvre effective
de larépartition commune, qui ne sera applicable aux droits percus
vraisemblablement qu’en 2022.

Recommandation n°® 11-5. (SPEDIDAM) : effectuer un
diagnostic de performance du systéme actuel
d’information ; identifier les besoins applicatifs de ’OGC
au regard notamment des transferts de missions de
perception et de répartition envisagées a I’horizon 2022 au
bénéfice de la SAIL.

Recommandation n® 11-6. (SPEDIDAM) : définir un
schéma directeur des systémes d’information pour les trois
prochaines années.

Souscrivant aux recommandations de la Commission de
controle, la SPEDIDAM précise que le nouveau responsable des
systémes d’information, recruté en octobre 2019, s’est vu confier la
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réalisation d’un état des lieux ainsi qu’un diagnostic de performance
du systéme d’information. L’identification des besoins applicatifs
de la SPEDIDAM dans la perspective des transferts de mission au
profit de la SAl a par ailleurs été intégrée dans sa feuille de route.
La SPEDIDAM devrait enfin établir un schéma directeur pour les
années 2020 et 2021.

F-LaSCPP

Dans saréponse au rapport particulier, la SCPP n’a pas jugé
utile de formaliser un suivi de la stratégie de transformation
numérique. Certains processus n’ont cependant pas été traités: la
digitalisation des contrats de tous types, |la dématérialisation des
courriers entrants, des factures et des documents d’Assemblée
générale et de conseil d’administration.

Mettre en place des indicateurs de performance pour assurer
lesuivi de ces projets devrait donc étre un des chantiersacourt terme
de la société, en s’appuyant sur une méthodologie d’analyse de la
qualité des indicateurs ciblés.

La SCPP pardit justifier cette situation par les moyens limités
dont elle dispose qu’elle utilise essentiellement pour répondre aux
besoins des différents services de la SCPP et a ses obligations. Ces
besoins et obligations sont connus pour certains, mais d'autres sont
aussi souvent imprévisibles (prise en compte de la réforme des
aides, modification du régime fiscal de la copie privée).

Selon la SCPP, une stratégie pluriannuelle stricte ne pourrait
donc pasétre suivie, lesimprévus obligeant lasociété afaire certains
arbitrages et, donc, a repousser voire annuler certains projets.

Toutefois, la Commission de contrdle estime qu’une
planification non contraignante et gjustable permettrait ala SCPP de
mieux piloter satransformation numérique, comme celasefait dans
la plupart des OGC de taille comparable.
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Recommandation n® [1-7. (SCPP) : mettre en place
une stratégie pluriannuelle, non-contraignante et
ajustable de planification des projets informatiques et
numériques de la SCPP.

G -LaSPRE

Les projets apparaissent motivés par une combinaison de
facteurs externes (obsolescence de I’équipement ou du langage de
programmation, contrainte réglementaire...) et de constats relatifs
aux marges de progression dans I’efficience par la numérisation. La
SPRE n’a pas formalisé de stratégie globale de numérisation de son
activité dans laquelle s’insérerait I’ensemble de ses projets. La
SPRE a pourtant des projets pour les années avenir : le cas échéant,
acquisition des outils nécessaires ala perception de larémunération
équitable auprés des webradios, la réalisation d’une base
documentaire numérique de la SPRE (contenant touslestextes utiles
a la gestion de la société, tels les PV de consell de gérance, les
décisions judiciaires...) et, surtout, I’évolution de son outil interne
de gestion (qui est un logiciel propriétaire de la SPRE).

Cette absence de formalisation d’une stratégie peut se
comprendre au vu du faible nombre de projets menés, des dépenses
engagées et de l’activité unique de la SPRE (contrairement a
d’autres OGC, la SPRE n’a qu’une mission, la perception des droits,
et non leur répartition). La SPRE pourrait néanmoins formaliser ses
orientations  prospectives en  matiére  d’informatisation-
numérisation.

Recommandation n® 11-8. (SPRE) : formaliser les
orientations prospectives en matiére de numérisation
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Il - Detimides stratégies de mutualisation
entre OGC

De prime abord, le fait que toutes les OGC procedent a des
opérations de perception de droits et de répartition aux ayants droit
pourrait laisser penser qu’une mutualisation de leurs Sl pourrait étre
envisagée notamment lorsque ces OGC répartissent des droits
identiques (copie, privée ou rémunération équitable notamment).
Or, il apparait que dans la pratique peu de mutualisations ont eu lieu
0u sont envisagées.

Il existe certes une mutualisation de fait lorsqu’une OGC
confie a une autre le soin de percevoir des droits pour son compte.
Tel est le cas lorsgue la SACEM percoit pour le compte de COPIE
FRANCE larémunération pour copie privée ou une bonne partie de
la rémunération équitable pour le compte de la SPRE. Comme cela
a été rappelé supra, la SACEM percoit 80 % des droits collectés au
profit des OGC francaises. || peut donc étre considéré que 80 % des
droits percus font I’objet d’une mutualisation de la collecte puisque
la SACEM met a disposition de ces autres OGC sa direction des
services informatiques et ses outils.

Dans un ordre d’esprit proche, la SACEM envisage de
proposer a d’autres OGC certains développements en cours. Il en va
ainsi de la plateforme Urights qui simplifie la chaine de traitement
des contrats « online », de laréception des rapports des DSP (digital
service provider)* qui recensent les morceaux écoutés sur leurs
plateformes, a la préparation de la répartition. Pour I’instant centré
sur la musique, le projet URights a vocation a étre étendu a
I’audiovisuel. L’adoption de cette plateforme par d’autres OGC
devrait permettre d’amortir une partie des coiits de réalisation et
d’exploitation. A I’heure actuelle, un OGC canadienne (SOCAN) et,
plus récemment un OGC coréen (KOMCA) bénéficient déja du
service, sous la forme d’un mandat de gestion Online. De nombreux
OGC frangais bénéficient du traitement de leurs droits digitaux via
URights, en vertu de mandats de représentation confiésala SACEM
(soci étés asiatiques, dont la JASRAC, sociétés américaines comme
ASCAP, latino-américaines comme la SACM du Mexique ou UBC

4271 s’agit des plateformes d’écoute de musique en ligne, comme Spotify, Apple
Music, Deezer, etc.
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du Brésil). Ces OGC viennent compléter les 35 mandats confiés ala
SACEM par les éditeurs internationaux dont les droits digitaux
passent tous par URights depuis plus de 12 mois. Ces mandats
seront tous applicables aux plateformes digitales audiovisuelles qui
vont étre aussi traitées via URights a compter de janvier 2021.

Comme cela a été évoqué dans la sous-partie ci-dessus,
I’ADAMI et laSPEDIDAM ont envisagé depuis 2016 de mutualiser
leurs activités de perception et de répartition au sein dela SAl qui a
été réactivée en ce sens depuis 2018.

Si lesOGC bénéficiaires delarémunération équitable ont mis
en place un projet commun RIAD (A), d’autres ont mis en ceuvre
des mutualisations avec des OGC étrangéres (B) mais globalement
une certaine réticence se fait jour pour développer de nouveaux
projets de mutualisation (C). Enfin, un exemple d’échec de
mutualisation est analysé (D).

A - L’application RIAD

En 2013 - 2014, les sociétés de gestion collective ont souhaité
trouver une solution aux problémes liés a 1’identification des
phonogrammes diffusés et aux « matching » de ces derniers avec
leurs bases de phonogrammes respectives. Afin de mutualiser les
collts, les gérants de la SPRE ont décidé de lancer un projet commun
(SCPP, SPPF, ADAMI, SPEDIDAM) dont I’objectif était de
permettre une reconnaissance et une identification automatique des
diffusions par captation. Ce projet est porté par la SPRE qui le prend
en compte dans ses charges. Il n’existe pas de clé de répartition, le
co(t relatif au projet augmentant les charges de la SPRE tout en
diminuant le montant des répartitions vers les quatre sociétés.

L’application RIAD permet I’identification des relevés de
diffusionsfournis par les usagers et diffuseurs de phonogrammesvia
des processus automatiques de reconnaissance complétés, afin
d’améliorer les résultats, par des outils d’identification manuelle.
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Le logiciel fournit la « documentation »* nécessaire a la
répartition sur diffusions.

Plus particuliérement, [’application RIAD  permet
principalement  D’intégration des relevés de diffusions,
I’identification des phonogrammes diffusés, communiqués et
reproduits, I’alimentation de GRIPHON concernant la
documentation des diffusions et des identifications (Création des
matrices et des bases 100), ains que le repérage des doubles
déclarations entre la SCPP et |a SPPF.

Le développement du projet au sein de la SPRE et
I’adaptation de ces systémes, et plus particulierement du logiciel
RIAD, avaient pour objectif d’effectuer des répartitions plus rapides
et précises et deréduireleniveau desnonidentifiésgracealaqualité
de la documentation.

Les objectifs a atteindre étaient les suivants :

- conservation (durant cing ans) des diffusions captées en cas
de revendications,

- réduction des conflits d’identification entre la SCPP et la
SPPF.

11 s’agit donc non pas de réduire les cotits des identifications
mais d’augmenter leur qualité, leur volume et leurs délais, y compris
pour celles ne relevant pas du périmétre RIAD.

Le développement réussi de cette application démontre que
des mutualisations réussies peuvent étre menées entre plusieurs
OGC.

4 Afin de répartir les droits de la rémunération équitable et des droits phonographiques,
la SCPP exploite les relevés de diffusions (ou d’utilisation/reproduction) fournis par les
usagers. Cet ensemble de relevés est nommé « documentation » dans le vocabulaire
métier.
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B - Projets de mutualisation avec des OGC
étrangeres

1-Leprojet VRDB2

VRDB2 est un projet ambitieux de base de données au niveau
international alimenté par 1’ensemble des sociétés homologues de
I’ADAMI et qui permet les échanges d’informations relatives aux
enregistrements entre elles. La création de cet outil qui permet de
recenser tous les phonogrammes et productions audiovisuelles
connus au niveau international, est capital pour 1’ensemble des
sociétés afin de défendre au mieux les droits des artistes-interprétes.
L’ ADAMI participe financierement a ce projet non encore achevé
mais elle s’y investit beaucoup en étant partie prenante des sous-
groupes fonctionnel et technique. Ce processus a déa commencé
depuis plusieurs années pour les premiers OGC contributeurs et se
poursuit avec le chargement progressif des données de chaque OGC.
A terme, d’ici fin 2020, I'outil devrait permettre la mise
disposition de I’intégralité des listes de diffusions des différents
OGC et ainsi procéder a des demandes et/ou réclamations sur les
enregistrements non identifiés en vue de percevoir, pour les artistes
ayant mandat¢ ’ADAMI, les droits correspondants. La mise en
ceuvre de ce projet nécessite des évolutions des applicationsinternes
de TADAMI.

2 - L’application IDA

La SACD npilote, au titre d’un mandat donné par la
Confédération internationale des sociétés d’auteurs et compositeurs
(CISACQ), le développement de I’application « IDA », une base
internationale d’ceuvres audiovisuelles. Une cinquantaine d’OGC
utilisent IDA pour identifier les ceuvres audiovisuelles et leurs
ayants droit, récupérer et traiter lesinformations afférentes avant de
verser les droits a leurs homologues, qui redistribuent ensuite
directement les droits aux auteurs. Cela permet aux OGC
d’améliorer les échanges d’informations & I’international. Plus
récemment, la SACD s’est impliquée dans le développement d’un
outil de reconnaissance d’ceuvres s’appuyant sur la base IDA et sur
des fichiers normalisés au format « CELF », dont la finalité est
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d’accélérer davantage le processus de revendication des ceuvres
entre OGC.

C - Lesréticences exprimeéespar lesOGC

1-LaSACD

La SACD estime que certains prérequis sont nécessaires pour
qu’elle s’engage dans des projets collectifs. Le projet doit étre
compatible avec sa stratégie d’indépendance technique et
opérationnelle concernant les outils cceur de métier. Elle doit
également étre concernée par la finalité du projet avec ses
spécificités (films, séries...) et le calendrier doit s’insérer de
maniére harmonieuse dans celui qu’elle s’est fixé en interne pour sa
transformation numérique. Pour ces raisons, I’organisme fait état de
réticences a s’engager dans de tels projets face a la complexité
pouvant résulter de la composition nécessaire entre divers
organismes avec des attentes pouvant étre divergentes, des délais
rallongés et des colits renchéris. Enfin, la SACD souligne que le
droit de la concurrence I’empécherait de développer des applications
communes avec les OGC ou |l eurs besoins seraient partagés, tels que
le domaine de I’humour avec la SACEM ou celui de la création
d’ceuvres sur le web avec la SCAM.

2-LaSPRE

Aucun des projets mentionnés par la SPRE n’a fait I’objet
d’une mutualisation avec d’autres OGC. Pourtant, il apparait que
certaines dépenses auraient pu faire 1’objet d’une mutualisation.

Ainsi, leprincipal projet delapériode sous controle, le portail
déclaratif, a consisté en la réalisation d’un outil proche de ceux qui
doivent étre utilisés par d’autres OGC, et en premier lieula SACEM.
En effet, la SACEM a forcément développé un outil équivalent au
portail déclaratif au vu de sa mission de perception. De surcroit, la
SACEM préléve, avec ses outils, la rémunération équitable sur les
lieux sonorisés, pour le compte de la SPRE : les outils SACEM
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permettent donc de percevoir larémunération équitable. Pourtant, la
SPRE afait le choix de développer son propre outil.

La SPRE a indiqué avoir envisagé la réalisation du portail
déclaratif commun avec la SACEM en 2014-2015, mais n’a pas
donné suite a cette démarche. La SPRE affirme avoir mis fin au
projet car la solution technique proposée par la SACEM «ne
permettait pas a la SPRE d obtenir la garantie de suivi des flux de
réglements des droits sur un compte bancaire SPRE et de préserver
une différenciation des fondements de perception de la
rémunération équitable ».

Pourtant, les outils actuellement utilisés par la SACEM pour
collecter la rémunération équitable dans le cadre de la convention
de mandat permettent effectivement un traitement individualisé de
la rémunération équitable — celle-ci parvenant bien aindividualiser
les droits qu’elle reverse a la SPRE — et un encaissement dans un
compte SPRE - larémunération équitable percue par laSACEM est
actuellement encaissée sur un compte bancaire SPRE sur lequel la
SACEM a un mandat de gestion. Ainsi, il n’apparait pas qu’il existe
une impossibilité technigue de récolter efficacement Ila
rémunération équitable avec un outil commun SPRE-SACEM. Il est
donc regrettable qu’un projet commun n’ait pas pu &tre réalisé.

En réponse aux observations provisoires, la SPRE a souligné
I’existence de difficultés techniques et organisationnelles justifiant
I’absence de mutualisation sur le projet du portail déclaratif. Elle a
mis en avant le fait qu’il pouvait par exemple &tre « compliqué » de
demander a un redevable de s’acquitter de la rémunération équitable
sur un portail commun avec la SACEM lorsgue celui-ci utilise des
ceuvres hors du répertoire de la SACEM.

Pour ses futurs projets, en particulier pour I’éventuelle
refonte de son application métier, la Commission de contr6le
encourage la SPRE a poursuivre I’objectif de mutualiser ses
dépenses avec un ou plusieurs autres OGC, notamment la SACEM.

Recommandation n® 11-9. (SPRE):  poursuivre  des
objectifs de mutualisation avec la SACEM ou avec d’autres
0GC.
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D - L’échec de mutualisation entre COPIE
FRANCE et la SACEM

L’unique projet d’investissement informatique de COPIE
FRANCE durant la période sous revue portait sur la conception et
la mise en ceuvre d’un gestionnaire de la relation client (GRS)
couvrant ’ensemble de sa palette d’activité. Le but de ce projet,
dans le contexte de forte évolution normative du secteur, était de
créer un outil qui permette au back office de COPIE FRANCE de
traiter efficacement les trois types de demandes des assujettis
impliqués par la réforme de 2011 (déclaration de sortie de stock,
demande de remboursement pour usage personnel, demande de
convention d’exonération pour les professionnels).

Dans un premier temps, lorsqu’elle a décidé de lancer le
projet de GRS, COPIE FRANCE a rédigé un cahier des charges
qu’elle a soumis a la DSI de la SACEM. Les équipes dela SACEM
et de COPIE FRANCE ont aors privilégié, dans un premier temps,
I’option de mutualisation des logiciels des deux organismes.

La voie de la mutualisation a bien été mise en ceuvre pour la
brique « comptable » du GRS. Ainsi, lelogiciel de facturation Facop
et le logiciel comptable Cops sont tous deux mis a disposition de
COPIE FRANCE par la SACEM. Toutefois, sdlon COPIE
FRANCE, la DSl de la SACEM a estimé que le GRS lui-méme,
ainsi que le logiciel de traitement en back office, ne pouvaient étre
mutualisés en raison des différences trop importantes entre les
besoins de la SACEM et ceux de COPIE FRANCE.

Si les spécificités propres a COPIE FRANCE sont réelles
(notamment en raison de la complexité du calcul de son bareme et
de ses clefs de partage, orientation exclusive de I’interface vers les
assujettis), elles ne doivent pas étre surestimées au regard de
Pactivité des autres OGC, notamment de la SACEM. La
Commission de controle regrette ainsi qu’une mutualisation plus
poussée du GRS, notamment du portail déclaratif, n’ait pas été
privilégiée dans un contexte ou d’autres OGC en lien avec la
SACEM, comme la SPRE, ont concomitamment misen placedetels
portails informatiques.

En réponse, la SACEM rappelle que COPIE FRANCE n’est
pas une filidle de la SACEM « qui est le prestataire commun a un
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ensemble d’OGC pour la collecte et la redistribution de la
rémunération pour copie privée. Au titre des moyens dont elle
dispose pour exercer ses missions, COPIE FRANCE a conclu lors
de sa constitution un contrat avec la SDRM (a laquelle s’est
substituée la SACEM en 2011) afin que celle-ci lui fournisse les
moyens d’assurer sa mission. Ce contrat de mandat n’est pas a
caractere exclusif et n’implique pas que COPIE FRANCE ne puisse
se doter de fagcon autonome de certains outils ». Selon la SACEM,
s’agissant du projet GRS cité par laCommission de contréle, COPIE
FRANCE a fait le choix d’investissements hors périmetre SACEM
notamment compte tenu de ['urgence de mettre en place en 2012-
2013 certains processus imposés par des changements
réglementaires que la SACEM ne pouvait pas mettre en ceuvre dans
les délais impartis.

Dans le cadre de la contradiction, la SACEM indique que,
dans la mesure ou certains logiciels seraient utilisés de fagon
commune par la SACEM et par COPIE FRANCE, cette
mutualisation est envisageable. Elle précise que c’est déja le cas des
logiciels de facturation et de comptabilisation utilisés par COPIE
FRANCE qui sont deslogiciels soit utilisés en commun par les deux
structures soit par la seule COPIE FRANCE mais élaborés sur la
base de logiciels SACEM.

Recommandation n® I1I-10.  (COPIE FRANCE et SACEM)
: des lors que la gestion informatique de COPIE FRANCE
est assurée par la SACEM, envisager a I’avenir de
mutualiser ses dépenses de développement de logiciels avec
celles de 1a DSI de la SACEM.







Chapitrelll
L a gouver nance informatique

et la gestion desprojets

Les principales OGC ont mis en place une gouvernance
informatique satisfaisante qui n’appelle pas de remarques
particuliéres. Seule la SPEDIDAM doit renforcer ses équipes et son
mode de gouvernance avec notamment une plus grande implication
des cadres dirigeants et du conseil d’administration (I).

La Commission de contr6le a examiné plus particuliérement
la gestion des principaux projets informatiques développés entre
2013 et 2018, ce qui la conduit a formuler plusieurs
recommandations pour améliorer cette gestion (11).

| - Une gouvernance informatique de bon
niveau

A -LaSACEM

La gouvernance des projets informatiques ala SACEM avu
I’affirmation croissante de la DSI dans I’organigramme général de
la société. En effet, intégrée jusqu’en 2017 au sein de la direction
des ressources et de la stratégie, la DSI est depuis cette date
directement rattachée au directeur général, ce qui la positionne
désormais au méme niveau que les autres directions présentes au
comité exécutif (COMEX).

Parallélement, la réorganisation du périmétre de certaines
autres directions du COMEX, accompagnée de nombreux
renouvellements & leur téte, a pu perturber la mise en place du
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nouveau model e de gouvernance des projetsinformatiques. En effet,
celui-ci devrait reposer sur un équilibre nécessaire entre la DSI et
les directions métiers, qui devient instable deéslors que ces dernieres
sont elless-mémes en phase de transformation.

Ainsi, les réorientations stratégiques et organisationnelles se
sont traduites par la création de nouvelles entités, validée en 2018 :
la direction des relations sociétaires et la direction des licences, de
I’international et des opérations, tandis que le secrétariat général
élargissait son périmétre. Or, ces services sont impliqués tres
directement dans les projets informatiques. Dés lors, ces
bouleversements ont modifié le dispositif et les acteurs de la
gouvernance des projets et ont notamment pu conduire a décaler la
mise en ceuvre des comités de projets et d’investissements.

B-LaSACD

L’instance au cceur des projets numériques de I’organisme est
le Comité informatique et numérique (CIN), qui décline la stratégie
d’entreprise en Schéma directeur Informatique & numérique. Ce
comité analyse et classe les projets par ordre de priorité, formule des
préconisations aupres de la Direction générale, alloue les budgets et
les ressources et suit I’avancement du schéma directeur. De maniére
plus générale, ce comité est I’interlocuteur pour tous les arbitrages
stratégiques, budgétaires ou transverses sur les projets en cours de
développement. Composé de responsables des directions
principalement en lien avec les évolutions numériques de la SACD,
il se réunit trimestriellement et son relevé de décisions est présenté
en comité de direction.

La DSl de la SACD est composée de 41 agents qui
accompagnent les directions métier et gérent la réalisation des
projets. Deux cellules de la DSI sont mises en place pour chague
projet :

- I’assistance a maitrise d’ouvrage (MOA) accompagne la
direction métier concernée dans la définition de
I’expression de son besoin, la rédaction du cahier des
charges, pilote le projet et forme les utilisateurs;;
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- I’équipe maitrise d’ccuvre (MOE) définit la solution, évalue
les codts, supervise la mise en production et assure la
maintenance des projets.

L’organisation informatique et numérique de la SACD
repose, au-deladelaDSl, sur diversescellulesdelastructure. Ainsi,
la direction générale définit la stratégie d’entreprise en arbitrant les
priorités et en alouant les budgets. La direction de la stratégie
numérique et de la communication (DSNC) définit la stratégie
numérique de I’entreprise, et s’assure de I’adéquation des projets
retenus. La direction métier concernée exprime le besoin et valide
la solution, tandis que les fonctions support accompagnent les
projets qui les concernent avec un appui systématique du service
juridique. Lacellule PMO* est la structure de suivi, composée d’une
personne en régie ala DS, qui supervise les projets et organise la
comitologie.

Chague projet dispose d’une double comitologie propre : un
comité de pilotage (COPIL) et un comité de projet (COPRO).
Chacune de ces instances se réunit tous les deux mois ou a la
demande de la cellule PMO. Le COPRO est une instance de suivi
opérationnel qui confirme 1’état d’avancement alacellule PM O, suit
la production des livrables et traite des difficultés en suspens, avec
éventuellement une mise a I’arbitrage du COPIL. Le COPIL veille
quant alui au respect des objectifs stratégiques, suit les dates clés et
le budget, rend les arbitrages nécessaires et propose une remontée
au CIN en cas de besoin.

Enfin, pour chaque projet est définie une « matrice RACI »,
outil de pilotage qui définit sous forme d’un tableau des actions, des
roles et des responsabilités. L’acronyme RACI correspond a quatre
type d’acteurs : le Responsable, qui valide la finalisation de I’action
et a autorité sur I’Acteur qui réalise 1’action. La ou les personnes
Consultées sont consultées pour la réalisation de I’action tandis que
les personnes Informées sont destinataires d’informations au fil de
la réalisation de I’action.

4 Program Management Office
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C-LaSCAM

Le service informatique de la SCAM est organisé en quatre
poles:

- le pole Etudes et développement (3 saariés et 6
intervenants) ;

- le pole des Systémes, réseaux et support aux utilisateurs
(3 saariés) ;

- le pble de gestion des Bases de données et de
I’intégration (1 salarié) ;

- etlepoledes Tests (2 salariés et 3 intervenants).

Le service dispose donc de 9 salariés en CDI et s’appuie sur
10 intervenants travaillant en régie au sein du service,
essentiellement des ingénieurs, dont les effectifs peuvent étre
renforcés, épisodiquement, sur les technologies Azure et machine
learning.

Cette organisation est 1’aboutissement d’une réflexion
engagée depuis quelques années afin de lever les freins a la
numérisation de la SCAM. Aprés la mise en place d’une cellule
dédiée aux tests en avril 2016, la désignation d’un responsable de
I’assistance a maitrise d’ouvrage en septembre 2017, et
I’organisation d’une équipe support pour la tierce maintenance
applicative en mars 2018, les transformations devraient s’achever
avec une mission sur I’architecture informatique en 2020.

En paralléle, lasociété aréalisé, entre décembre 2017 et mars
2018, des ateliers de conduite du changement et chaque projet
informatique comporte dorénavant un volet dédié.

Ainsi, afin de garantir de nouvealix services aux auteurs, dont
les outils de communication font partie, la société a inscrit la
dynamique de numérisation dans ses priorités stratégiques.

La mise en ceuvre de cette stratégie, formalisée dansle « Plan
acing ans », est suivie réguliérement par le comité de direction :
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- aucoursde saréunion du mois de novembre, il statue sur
la liste des projets a engager, et le budget est arrété le
moi s suivant pour les projets de I’année a venir |

- enfévrier, il passe en revue, par le détail, la réalisation
des différents projets puis effectue un point
d’avancement du plan dans sa réunion de juillet.

De cette maniere, toutes les directions de la SCAM sont
impliquées dans la progression du Plan a cing ans, laguelle est
présentée au conseil d’administration une fois par an.

D - ’ADAMI

Créée en 2017, la direction des patrimoines et des systemes
d’information (DPSI) de I’ADAMI recouvre :

- la gestion de la donnée nécessaire a la répartition des droits
(traitements des flux, base ceuvres artistes, documentation) qui
implique un travail de saisie, de documentation et de
croisement de données ;

- lafonction étude et développement ;

- D’infrastructure et le réseau.

Avant 2017, la gestion de la donnée était rattachée a la
direction de larépartition.

Signe d’une bonne intégration de la fonction SI au sein de la
société, la DPSI est rattachée directement au directeur général-
gérant et le directeur des Sl est membre du comité de direction.

Pour suivre 1’évolution de la transformation numérique, trois
niveaux d’instances de gouvernance ont été développés, pour
certains récemment.

Le premier niveau est congtitué par une commission
spécifique composée d’élus administrateurs, créée en 2011 pour
suivre les projets de refonte des systémes d’information. Composée
de la direction générale de I’ADAMI, de la direction financicre, de
la DPSI, des directions métiers concernées et d’administrateurs, ce
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comité se réunit deux a trois par an pour présenter aux élus 1’état
d’avancement des projets, la programmation et [’exécution
budgétaire.

Le deuxieme niveau est constitué par un comité de pilotage
qui se réunit tous les deux mois. Composé des principaux
représentants métier, du directeur général et de la DPSI, ce comité
suit ’ensemble des projets informatiques en cours, effectuent des
arbitrages budgétaires et tranchent les points bloquants.

Enfin, pour le suivi de chaque projet, un comité de pilotage
ad hoc constitué des représentants des directions métiers concernées
et delaDPSI, se réunit tous les mois.

Cette organisation témoigne d’une certaine maturité de
I’OGC au plan méthodologique dans la conduite de projets SI.

E - La SPEDIDAM : une gouvernance a
professionnaliser

Le service informatique de la SPEDIDAM est une structure
modeste rattachée a la direction administrative et financiére
(cf. organigramme) et non au directeur général. La fonction Sl
n’apparait pas encore assez structurée autour d’une équipe
professionnalisée.

Au cours de la période sous revue, ses effectifs pérennes, qui
n’ont pas évolué, étaient les suivants :

- entre 2013 a 2016, le service comptait trois agents a temps
plein, un responsable informatique et deux chefs de projet ;

- de 2017 a 2018, le service regroupait deux agents a temps
plein, un responsable informatique et un chef de projet.

A compter de 2017, des développeurs d’une société
prestataire ont été adjoints a ces effectifs réduits. L’année 2019
constitue un point de rupture vers une plus grande
professionnalisation qui apparait toutefois tardive au regard des
projets déja engagés par I’OGC.
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L’arrivée d’un nouveau responsable des systémes
d’information est intervenue au 1% octobre 2019 ayant une solide
expérience en matiére de définition de stratégie et de refonte des
systémes d’information. Par ailleurs, un chef de projet a temps plein
travaille notamment a la maintenance du logiciel ADEL (Aides de
I’action artistique en ligne) et un AMOA (assistant a maitrise
d’ouvrage) a été engagé atemps plein depuis le 18 février 2019. I
va permettre d’aider les utilisateurs a exprimer leurs besoins
informatiques.

Une meilleure gestion aurait é&té de commencer par structurer
le service autour de compétences renforcées, internes et externes,
puis de bétir un schéma stratégique de transformation numérique et
non ’inverse.

Par ailleurs, la composition de 1’équipe SI traduit encore une
certaine dépendance vis-a-vis des sociétés prestataires, situation qui
génere des risques tant financiers que de mises en service
d’applicatifs correspondant mal ou pas aux besoins.

Dans sa réponse, la SPEDIDAM indique qu’elle s’attache a
professionnaliser son service informatique autour d’un responsable
des systémes d’information recruté en octobre 2019. Tout en ayant
recours a des prestataires de services externes, I’OGC s’efforce de
réduire sa dépendance vis-a-vis des sociétés prestataires mais se dit
contraint par la difficulté de recruter des développeurs salariés.

Il - Lagestion desprojets

L’expérience montre les difficultés universelles a réussir un
projet numérique. Elles sont d’autant plus grandes que sa taille est
importante et que sa durée est longue. Cela est vrai quel que soit le
secteur ou il est engagé. Comment conduire & bonne fin un projet
numérique de grande taille constitue une problématique complexe,
qui n’a pas de réponse simple, définitive ou unique.

La Commission de contrdle a jugé utile, pour I’information
du lecteur, derappeler quelles sont lesrégles de I’art que les cabinets
de consell spécialisés en SI recommandent de suivre pour assurer un
développement réussi des projets informatiques et numériques.
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Ces régles de I’art pronent de limiter la taille des projets, et
delesallotir pour procéder a des mises en service successives selon
des jalons courts, apportant de la valeur de fagcon continue. Elles
soulignent également I’importance de 1’organisation et des
méthodes de pilotage qui doivent notamment faciliter des prises de
décision rapides. La désignation d’un directeur de projet unique
ayant autorité sur I’ensemble des équipes doit permettre de résoudre
les difficultés inhérentes aux projets complexes. La prise en compte
des besoins des utilisateurs a tous les stades du projet, comme cela
doit étre le cas par construction pour les méthodes dites agiles, est
également indispensable a saréussite finale.

Le cabinet de conseil Sandish Group présente tous les deux
ans une étude, intitulée CHAOS, qui analyse dans le détail sur des
périodes quinquennal esles caractéristiques de plus de 25 000 projets
de toutes tailles a partir de laquelle il développe une analyse
approfondie et surtout quantifiée des facteurs clés de succés des
projets numériques. Son rapport 2018 souligne I’impact, jugé
primordial, des délais de décision dans la conduite des projets.
L’incapacité a prendre des décisions rapides serait la cause racine
des difficultés et des échecs des projets numériques Les projets
conduits avec une bonne gestion des délais de décision réussiraient
dans 58 % des cas contre 18 % de ceux pour lesquels la capacité a
prendre rapidement des décisions est faible.

L’importance de la capacit¢ a détecter rapidement les
problémes rencontrés est également un des principaux résultats
d’une étude scientifique menée en France en 2011 par
I’Observatoire des projets stratégiques.*

4 Observatoire des projets stratégiques — rapport 2011, éude recherche portée
par 1’école nationale supérieure d’informatique pour 1’industrie et I’entreprise,
(Enssiie), ’IAE Lille et le cabinet Daylight,
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Facteurs clésde succes des projets numériques : lavision du
Standish Group

L’analyse développée par le rapport Chaos* structure et
guantifie les principaux facteurs clés de succés des projets
numériques dans les secteurs publics ou privés. Sont mis en avant,
par ordre décroissant, la capacité a prendre des décisions rapides, la
taille du projet, la qualité du parrainage, 1’agilité de la méthode de
conduite, les compétences techniques et relationnelles des équipes
en charge du projet.

Selon les données portant sur environ 25 000 projets conduits
entre 2013 et 2017, lataille du projet*” joue un réle majeur. Les « trés
grands » projets échouent souvent et réussissent rarement,
respectivement dans 43 % et 4% des cas. A I’inverse, les « trés
petits » projets réussissent majoritairement et échouent trés peu,
respectivement dans 57 % et 8 % des cas. Plus généralement, |e taux
de succes est une fonction croissante de lataille.

L’agilit¢ des procédures de conduite de projet apparait
également comme un facteur central de réussite. Pour le Standish
Group, 48 % des projets de toute taille conduits selon une méthode
agile réussiront, contre 26 % seulement de ceux conduits selon des
méthodes traditionnelles. De maniére contre-intuitive, les méthodes
agiles apparaissent d’autant plus performantes qu’elles servent a la
conduite de projets importants : 18 % des grands projets conduits en
méthode agile réussiront contre 9% pour les projets conduits
autrement. A I’inverse, pour les petits projets, les méthodes agiles
n’apportent quasiment pas de bénéfice par rapport aux autres
méthodes (respectivement 59 % de succes contre 56 %).

4 CHAOS Report — page 2 : « Decision Latency Theory : It’s All About the
Interval » - James Johnson, Chairman - The Standish Group - 2018

47 Classés en cing catégories de taille selon le nombre d’heures de travail :
supérieurs a 100 000 heures de travail, compris entre 60 000 et 100 000 heures,
entre 30 000 et 60 000 heures, entre 10 000 et 30 000 heures, inférieursa 10 000
heures
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L’expertise technique et le sang-froid collectif des équipesen
charge du projet constituent les derniers facteurs majeurs de succes.
Untiersdes projets conduits par des équipestrés expertesréussiront ;
seulement 21 % de ceux conduits par des équipes dont I’expertise est
faible réussiront. Le niveau de sang-froid collectif des équipes en
charge du projet est également crucia : 42 % des projets conduits
par des équipes dotées d’une forte capacité de maitrise réussiront
contre 14 % de ceux conduits par des équipes disposant d’une faible
capacité de maitrise.

L’association frangaise de place, Cigref*s, propose également
un « guide d’audit de la gouvernance du systeme d’information de
Uentreprise numérique »* qui identifie notamment sept bonnes
pratiques de maitrise de réalisation des projets, qui constituent
I’énoncé de véritables regles de 1’art.

Lavision du Cigref : « sept bonnes pratiques deréalisation des
projets »

1°) Les objectifs stratégiques métiers du projet sont explicites,
cohérents entre eux et partagés.

Les enjeux ou objectifs clés des métiers, a atteindre lors du
déroulement du projet, sont clairement identifiés au lancement du
projet puis actualisés. Les objectifs stratégiques (financiers,
opérationnels, techniques, etc.) sont explicités par le management
aux différentes parties prenantes. Ces objectifs sont cohérents entre
eux. Ces objectifs sont compris et partagés par tous les acteurs du
projet. Ces objectifs sont hiérarchisés et une procédure d’arbitrage
est en place pour résoudre les conflits entre des objectifs qui
deviendraient incompatibles ou méme contradictoires.

2°) Le mode de gouvernance du projet est clair, partagé, l1égitime et
reconnul.

%8 Le Cigref, association de plus d’une centaine de grandes entreprises et
d’administrations publiques frangaises, se donne pour mission de développer
leur capacité aintégrer et maitriser le numérique

4OCf. https.//www.cigref.fr/mise-a-jour-2019-guide-audit-gouvernance-
systeme-information-entreprise-numerique-cigref-afai-ifaci-2019
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L’entité leader est unique et légitime. Le sponsor est désigné et
connu de tous. Sa disponibilité réelle lui permet de tenir sonréle. Un
comité de pilotage stratégique (présidé par le sponsor et animé par le
chef de projet) ainsi qu’un comité de projet opérationnel sont
congtitués et effectifs. Les enjeux et les risques, opérationnels,
financiers et humains, du projet sont identifiés et connus de tous. La
criticité de ces risgues doit étre régulierement évaluée, suivie et
communiquée a toutes les parties prenantes.

3°) La méthode de conduite des projets est évaluée en amont en
cohérence avec les autres projets et latteinte des objectifs
escomptés. Elle doit inclure les enjeux liés & la conduite du
changement.

Une évauation de différentes méthodes de conduite de projet
reconnues au niveau delaDS| (méthodes « cycleen'V » ou « agile »)
est menée lors du processus de conception du projet. Le choix de la
méthode de gestion de projet doit prendre en compte la
synchronisation nécessaire avec les autres projets en cours et la
capacité de la DSI d’y faire face, en plus des éléments propres au
projet (co(t, délai, compétence des équipes). Le chef de
projet unique et il a un profil de compétences orienté métier. |l
dispose d’une autorité réelle sur une équipe et un budget dédié. Les
acteurs du projet sont mobilisés de facon adaptée en fonction des
typologies de projets (méthodes « cycleen V » ou « agile »).

4°) En plus de I'implication sine qua non des utilisateurs finaux, la
sécurité, la conformité et le contréle interne doivent étre intégrés dés
la phase de conception des Sl.

La conformité est prise en compte dés la phase de conception du
projet. Le contréle interne est intégré deés la phase de conception du
projet. La capacité a pouvoir assurer la sécurité du projet inséré dans
le Sl doit étre anticipée.

5°) Des jalons réguliers sont prévus pour le suivi des dérives des
objectifs, colts, délais, faisabilité technique, exigences des métiers
par rapport aux objectifsinitiaux.
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Des indicateurs pertinents sont définis pour permettre de suivre
I’avancement du projet et d’anticiper la survenance des difficultés.
Ces indicateurs sont mesurés réguliérement. Ces indicateurs sont
partagés et servent de critéres de pilotage et de décision dans les
comités mis en place. Les procédures de remontée des aertes et
d’arbitrage sont définies. L’instance de suivi la plus opérationnelle
examine régulierement les indicateurs de dérive et décide des
arbitrages ou, si nécessaire, remonte les alertes jusqu’au comité de
pilotage qui tranche en dernier recours. Le comité de pilotage valide
le passage desjalons.

6°) Le projet fait I’objet de recettes techniques et fonctionnelles
avant mise en production.

Desteststechniques et fonctionnelsunitaires sont réalisés par [laDSl.
Laphase de recette métiers est planifiée et effectivement réalisée. La
validation de la recette fait I’objet d’une approbation formelle. Le
feu vert est émis par le comité de pilotage sur la base de critéres de
« GO/NO GO » explicites et partagés.

7°) Un bilan defin de projet S| est réalisé et partagé.

Un bilan de projet est prévu et effectivement réalisé avec toutes les
parties prenantes une fois que la phase de démarrage / rodage est
terminée. Ce bilan doit permettre de vérifier qu’il ne reste aucune
téche résiduelle (donc de colt supplémentaire). Le bilan permet a
tous les acteurs du projet de partager la méme vision des co(ts du
projet, délais, respects des fonctionnalités annoncées. Le bilan doit
également permettre aux acteurs d’établir et de partager une
compréhension commune des enseignements atirer du projet.

Traditionnellement, le succés de la conduite d’un projet
informatique est mesuré a I’aune de trois critéres : le respect des
délais de réalisation, du budget accordé et du périmétre fonctionnel
défini en cible. Selon cette mesure, le Standish Group évaue ainsi
a 37 % le taux de succes des quelques 25 000 projets entre 2013 et
2017 qu’il a analysé dans son étude CHAOS 2018%.

Cette grille d’analyse ne permet cependant de porter une
appréciation que sur la seule performance de conduite d’un projet,

50 CHAOS Report Series - 2018
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en évaluant en quoi lagestion du projet apermis ou non de respecter
le budget, le calendrier, la cible fonctionnelle.

Le Sandish Group fournit également une évaluation du
succes du projet sous les seuls angles de I’apport de valeur a
I’organisation et de la satisfaction des utilisateurs, sans prendre en
compte les critéres mesurant la performance de conduite de projet
(triple respect des déais, du budget, de la cible). Sur les mémes
25 000 projets, le taux de succes est alors réduit anouveau de moitié
a16 %.

Les OGC ont le plus souvent mis en place des procédures
d’expression des besoins des utilisateurs préalablement au
lancement des projets qui n’appellent pas de remarques (A). La
conduite des projets est satisfaisante. En respectant pour la plupart
la méthode conduite diteagile et en mettant en place une
comitologie adéquate, les OGC ont, dans I’ensemble, respecté les
délais et connu des dépassements de budgets limités (B). En
revanche, la conformité aux attentes n’est pas toujours vérifiée par
les OGC notamment en ce qui concerne les I’évaluation des projets
développés par les utilisateurs qu’il s’agisse des personnels des
OGC ou des ayants-droit (C).

A - L’expression des besoins

LaCommission de contréle aeffectué un examen de quelques
projets informatiques et numériques jugés emblématiques par les
OGC pami ceux développés entre 2013 et 2018. Les
dével oppements qui suivent en donnent une bréve description.

1-LaSACEM

La Commission de contrble a éudié la gestion de quatre
projets informatiques et numériques développés au cours de la
période sous controle :

- URights est une application qui simplifie la chaine de
traitement des contrats « online », de la réception des rapports
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des DSP (digital service provider)st qui recensent les morceaux
écoutés sur leurs plateformes, ala préparation de la répartition.
Pour D’instant centré sur la musique, le projet URights a
vocation a étre étendu a ’audiovisuel. 1l s’agit d’un projet
transverse. Les donnéesissues des rapports des DSP — transmis
par période, par type d’offre (gratuite, payante, offre famille,
etc.) et par territoire — sont intégrées et traitées par URights.
Elles sont ensuite croisées avec le répertoire de la SACEM pour
déterminer le montant des droits a percevoir. Ce montant
dépend également du type d’offre concerné pour chaque
écoute, paramétre pris en compte par URights. Ces différents
traitements permettent la facturation du DSP et la préparation
de la mise en répartition pour les droits a affecter aux
sociétaires.

ADHEL (adhésion en ligne) est une application informatique
permettant aux postulants d’effectuer leur demande d’adhésion
en ligne. Le paiement du droit d’entrée et la signature
électronique du dossier s’effectueront en ligne. Les postulants
pourront aussi suivre 1’avancement de leur dossier. Le service
devait étre lancé en novembre 2019. Le développement
d’ADHEL vient combler le retard de la SACEM en matiére de
dématérialisation des relations avec ses membres. En effet, les
OGC nationales, a I’instar de la SACD et de la SCAM, et
internationales, comme PRS for music et BMI, proposent dé§ja
des parcours d’adhésion en ligne. L’objectif d’ADHEL est de
réduire de 85 % le nombre d’adhésions papier, d’accélérer et
simplifier le traitement des dossiers et de réduire le nombre
d’appels téléphoniques de postulants en leur donnant davantage
de visibilité sur I’état d’avancement de leurs dossiers.

OCTAV est l'une des applications clés du systéme
d’information de la SACEM dans la mesure ou elle a pour objet
de gérer le répertoire des membres de la société ou de tiers
représentés par la SACEM. OCTAV « (Euvres Musicales » est

5111 s’agit des plateformes d’écoute de musique en ligne, comme Spotify, Apple
Music, Deezer, etc.
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le deuxieme des trois lots que compte le projet®?, dont il
congtitue un volet maeur. Cet outil permet la gestion
documentaire des ceuvres musicales (chant, symphonique,
¢lectro, habillage, texte, poéme, ...) qui constituent la
proportion la plusimportante du répertoire (prés de 24 millions
d’ceuvres), et donc de I’activité de la SACEM. L’objectif du
projet OCTAV est de disposer d’un référentiel de
documentation offrant une vision « a 360 degrés » des ceuvres
musicales, en identifiant les ayants droit en fonction de
I’utilisation faite de chaque ceuvre, et en restituant les droits
collectés et répartis en fonction du contexte d’utilisation. En
effet, depuis 2013, le répertoire des ceuvres musicales était géré
dans la base de documentation ATLAS, les données d’OCTAV
n’étant disponibles qu’en consultation. Le besoin s’est fait
sentir d’un référentiel plus adapté aux nouveaux modes de
consommation, ala grande fragmentation des répertoires et au
caractére composite des ceuvres. D’abord réservée au suivi des
flux de droits Online, [Iutilisation d’OCTAV a ¢été
progressivement étendue a I’ensemble du répertoire.

- SMART est un projet adestination des entités régionales de
la SACEM vise a dématérialiser la relation client tout en
augmentant I’efficacité des collectes sur le terrain. Il répond a
un enjeu de modernisation de la SACEM et d’adaptation aux
évolutions organisationnelles de la société, qui s’appuie sur un
réseau territorial. Il s’agit donc d’un projet de transformation
digitale, qui touche la direction du réseau, chargée d’élaborer
la politique contractuelle et tarifaire des droits généraux et d’en
assure la collecte. Au-dela de 1’application de base, les outils
SMART se déclinent a travers une application sur tablette et
une application sur smartphone, utilisées par les équipes de
terrain. Les smartphones sont destinés a un usage a 1’extérieur
des établissements (avec géolocalisation et accés aux
informations relatives aux clients®), tandis que 1’usage des

52 Un premier lot « OCTAV Contrats » a é&té mis en production en avril 2019.
Ce volet de I’application permet la gestion des différents types de contrats
éditoriaux rattachés al’ceuvre et lavalorisation des parts éditoriales en fonction
du contexte d’exploitation. Un troisiéme lot « OCTAV (Euvres audiovisuelles
» est en cours de développement et marqueraasalivraison lafin du projet.

53 Grace a la connexion de SMART avec les bases INSEE relatives aux
créations d’entreprises.
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tablettes est réservé a l’intérieur de 1’établissement, pour
contractualiser ou régulariser la situation du client.

2-LaSACD

Jusqu’en 2015, la SACD procédait a deux mises en
production majeures par an. Depuis, €lle effectue quatre montées de
version majeures par an. Cette accélération du rythme vise a
améliorer la visibilité des projets et accroitre la réactivité des
organisateurs desdits projet.

Le processus de sélection des projets a lieu en trois étapes
distinctes. Tout d’abord, une évaluation budgétaire est réalisée, avec
un allotissement pour les plus gros projets. Ensuite, lasociété arbitre
entre différents projets sur la base des bénéfices escomptés et des
impératifs réglementaires. Enfin, les projets sélectionnés sont
planifiés et précisés dans leur contenu.

Au coursde lapériode sousrevue, la SACD aidentifié quatre
projets emblématiques :

- le portail Amateur

- I’outil de gestion de la relation client

- larefonte de son site internet

- I’outil de perception en gestion collective.

En amont de laréalisation de chague projet, la SACD réalise
un diagnostic des améliorations pouvant intervenir sur certains pans
de son organisation, interne ou externe. La démarche projet
s’effectue en trois phases : la définition du besoin et sa validation,
suivies par la réalisation et le test de 1’outil avant son déploiement.

Pour son projet « Portail Amateur », I’organisme a fait le
constat en 2013 d’un secteur amateur déficitaire et chronophage
avec 9 212 dossiers saisis manuellement, soit 225 jours de travail.
L’objectif de ce nouvel outil était alors de réduire le délai
d’instruction des demandes d’autorisation d’amateurs souhaitant
utiliser une ceuvre de spectacle vivant. La demande papier remplie
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par lacompagnie amateur a été remplacée par un formulaireen ligne
directement déversé dans le logiciel interne Piment. Lorsgue tous
les auteurs concernés par les demandes ont confié un mandat a la
SACD, l’autorisation peut étre immédiatement accordée, sans
instruction humaine supplémentaire.

La SACD a souhaité se doter d’un outil de gestion de la
relation client, ou CRM, afin d’améliorer sa relation avec ses
interlocuteurs, qu’il s’agisse des auteurs (membres, ayants droit,
agents...) ou des utilisateurs (producteurs, diffuseurs...). Une
attention particuliere a été portée a la relation « rebond », soit le
traitement des demandes nécessitant 1’intervention de plusieurs
entités de I’entreprise. Il s’agissait de disposer d’une part d’un
systéme permettant de retracer les échanges, avec une base de
contacts unifiée, et d’autre part de fluidifier le dialogue entre les
servicesinternes dela SACD.

Larefonte du siteinternet de la SACD a constitué le point
de départ de sa transformation numérique. Avant 2017, le site était
le reflet de 1’organisation interne de la SACD, avec des rubriques
hermétiques séparant le spectacle vivant et ’audiovisuel, ainsi
qu’un moteur de recherche inopérant. L’entreprise a mené une
enqguéte de satisfaction aupres des auteurs membres en 2014, faisant
ressortir les adjectifs « complexe, illisible, lourd » a propos de son
site. L’objectif de cette refonte était donc d’aboutir a un site clair,
simple et exhaustif. Il s’agissait de clarifier le role de la SACD, de
moderniser son image et de créer une expérience utilisateur
permettant de faciliter ’accés au service. Trois dimensions ont été
développées dans sa partie publique : les services, I’information et
I’action culturelle. Dans sa partie sécurisée, I’espace authentifié a
été refondu. En outre, 1’usage du back office a été simplifié pour les
contributeurs internes de la SACD.

L’outil de perception en gestion collective a été développé
en raison de processus antérieurement peu informatisés, avec
notamment ’utilisation de fichiers Excel qui ne permettait pas
d’assurer la qualité des informations par des contréles automatiques
et demandait de multiples contréles manuels. 11 s’agissait donc de
sécuriser et d’informatiser I’ensemble des processus de gestion des
perceptions audiovisuelles en gestion collective, volontaire ou
obligatoire, afin de minimiser les manipulations de documents
physiques et d’améliorer la tragabilité des informations. Cet outil a
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été intégré au logiciel Piment afin de simplifier la liaison entre la
perception et la répartition déja assurée par I’outil interne.

3-LaSCAM

Au cours de la période sous revue, la SCAM a mené entre 6
et 15 projets informatiques par an, d’une valeur comprise entre
10000 € et 450 000 €, Avant de s’engager sur ces projets, la SCAM
a établi, pour chacun d’eux, un rapide diagnostic des fonctions
existantes, et identifié celles qui nécessitaient d’étre acquises ou
créées. Les besoins ont ainsi été précisés, et un budget prévisionnel
affecté:

- leprojet ERP financier devra s’intégrer parfaitement a
I’architecture des systémes d’information existante, et ne
nécessiter qu’un nombre limité de développements
spécifiques alasociété ;

- leprojet d’extranet doit faciliter ’adhésion des auteurs,
la déclaration des ceuvres et ce que la société dénomme
le «parcours auteur », a savoir la mise & disposition
d’informations, générales et plus individuelles (relevés
de droits, relevés fiscaux...), a tout moment. En amont
du projet, un pane de membres a éé consulté afin de
définir plus précisément les attentes des auteurs;;

- leprojet PBE, enfin, vise I’amélioration de la réception
et du traitement des candidatures, en forte augmentation,
aux différents trophées décernés par la SCAM.

Au moment de I’expression des besoins, la société a mis
I’accent soit sur la mise en ceuvre de nouvelles fonctionnalités Soit
sur I’amélioration de fonctions existantes afin de répondre aux
attentes des auteurs. Elle essaye aussi d’améliorer la productivité des
départements de la SCAM et de réduire les charges salariales
complémentaires générées par 1’accroissement des services aux
auteurs.
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4 - L’ADAMI

Deux projets ont été plus spécifiquement étudiés dans le
cadre de I’enquéte de la Commission de contréle en raison de leur
caractére stratégique pour la performance de I’OGC :

- le projet « relation artiste »
- le projet DIV A, outil de répartition des droits.

Le projet «relation artiste» n’était pas inclus dans le
schéma directeur de 2011. Toutefois, une éude a été menée, par un
cabinet de conseil, a la demande de I’ADAMI, auprés d’une
population d’artiste. Celle-ci concluait a la nécessité pour I’OGC de
progresser dans la relation client pour combler un déficit de
notoriété sur ses missions et améliorer la satisfaction des usagers, la
qualité des services étant plut6t jugée moyenne. Le projet de site
dédié aux artistes ayants droit de ’ADAMI (en complément du site
existant davantage orienté vers la communication institutionnelle) a
été articulé autour de plusieurs objectifs:

- la création d’un espace dédié¢ aux artistes, accessible a
tous, avec notamment formulaire d’adhésion en ligne ;

- Taccés a un espace artiste personnalisé et sécurisé
réservé aux artistes.

Il s’agissait donc de renforcer la relation entre 1’artiste-
interpréte et ’ADAMI, d’améliorer I’efficacité interne par le
partage d’information sur un artiste.

L’objet de I’application DIVA est deréaliser les différents
calculs de valorisations des ceuvres et des artistes de I’ADAMI
dans le domaine sonore, audiovisuelle et les droits exclusifs.
DIVA contient I’ensemble des régles de répartition de ’ADAMI
et ce par type de droits et catégorie de droits. Cette application a
pour objectif la mise en place d’un dispositif permettant de
réduire les délais de répartition et d’étre ainsi en conformité avec
les délais imposés par 1’ordonnance transposant la directive du
22 décembre 2016. Depuis la date de sa mise en service en
octobre 2018, DIV A ne concerne que la partie répartition sonore.
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5-La SPEDIDAM

Les projets informatiques sél ectionnés au cours de la période
sous revue sont la refonte de 1’application Aides en ligne (ADEL) et
le projet de Gestion Des Droits (GDD), nouvel outil de répartition
de la SPEDIDAM que la Commission de controle avait appelé de
ses veeux en 2016.

L’application ADEL a pour objet la dématérialisation du
processus d’octroi aides et subventions aux projets culturels et
artistiques de la demande jusqu’au paiement. Afin de recenser les
besoins nouveaux deladivision culturelle, une expression de besoin
a étéfaite en interne par la SPEDIDAM. Elle a servi au prestataire
pour rédiger sa proposition commerciale.

La SPEDIDAM développe depuis 2017 un plan de réforme
de son systéme de répartition afin d'améliorer son service aux
artistes interprétes avec le projet Gestion Des Droits (GDD). Cet
outil doit permettre ala SPEDIDAM de mieux maitriser son activité
de répartition, notamment les délais de répartition des licences
légales et d’assurer le payement des artistes dans de meilleures
conditions. Le projet, qui a été mené en mode dit agile, a débuté en
2017 par une phase d’étude, de réflexion, d’organisation et
d’expressions de besoin menée conjointement avec le prestataire.

6-LaSCPP

DROP est I’application dédiée aux perceptions pour tous les
droits, a ’exception des droits vidéos. Elle permet :

- lagestion des contrats juridiques pour tous les usagers :
contrats généraux et contrats droits d’autoriser
(phonogrammes et vidéo musiques) ;

- la perception auprés des usagers (exceptée des usagers
vidéos), en particulier des droits concernant les attentes
téléphoniques (pour le compte de la SCPA), les
sonorisations des sites « Internet », les sonorisateurs des
lieux publics, les fournisseurs d’attentes téléphoniques et
autres usagers divers;;



LA CONDUITE DES PROJETS INFORMATIQUES ET NUMERIQUES
2013-2018 267

- la perception des sommes auprés des organismes
collecteurs pour le compte de la SCPA : SPRE, COPIE
FRANCE , PROCIREP et SORIMAGE.

L’application DROP couvre I’ensemble des perceptions des
droits phonographiques. Qu’ils s’agissent de droits directs liés a des
contrats SCPP ou indirects via des contrats SCPA, cette application
regroupe les fonctionnalités permettant d’accomplir toutes les
étapes du relationnel « clients ».

Depuis 2016, la nécessité de mettre en place une tracabilité
des perceptions a conduit & la mise en ceuvre d’un projet dit
«USAGERS »*qui apporte une cohérence dans la gestion des
usagers et doit permettre de gérer tous les flux financiers entre ces
derniers, de la perception aux répartitions. Ce logiciel permet de
conserver, relier et consolider les différentes informations
financiéres (perceptions, retenues, répartitions...) de fagon a
pouvoir faire tous rapprochements utiles entre les sommes pergues
et les sommes réparties. L’objectif général est de pouvoir justifier
I’emploi d’une perception et, a I’inverse, de justifier la provenance
d’un montant réparti. L objectif de 1’application « USAGERS » est
en effet de tracer toutes les sommes percues jusqu’a leurs
répartitions quelques soient le type de droits, le type d’aides, afin de
sécuriser au maximum les flux financiers. La société congoit par
ailleurs en ce moment une partie importante correspondant a la
remontée d’informations (« Reporting »).

L’application « VIDEO MUSIQUE » permet la gestion des
diffusions des vidéo musiques, de leur, de la facturation des
diffuseurs et de la répartition vers les ayants droit. La SCPP recoit
de la part des diffuseurs les relevés de diffusions des clips vidéos
correspondant aune période donnée (année et mois). Afin derépartir
les droits a ses membres, il est nécessaire d’identifier ces diffusions
sur les vidéo musiques déclarées par les producteurs déclarants.
Aprés identification et en fonction du contrat appliqué a la chaine
ou a I’usager, une facture est générée au profit du diffuseur et un
avis de crédit est transmis au producteur de la vidéo musique. Le
systeme permet les régularisations en fonction des modifications
d’identifications ou de déclarations. Pour des raisons historiques, la
perception et la répartition des droits vidéos est dissociée des
phonogrammes. Jusqu’en 2013 et depuis 1990, la SCPP utilisait un

54 0u « Maestro » dans certains cas.
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Logiciel nommé « VMUS » destiné a réaliser les déclarations de
Clipsvidéosala SCPP. Celogiciel développé par une sociététierce,
la SERETI, n’était plus maintenu et continuait a &tre utilisé par
certains producteurs, dont les majors. A la demande de ceux-ci, la
société adonc di dével opper une application dédiée aladéclaration
desclips

LOGICIEL DECLARATIONS est destiné aux membres
déclarants de la SCPP, permet |a déclaration de leur(s) répertoire(s)
phonographique(s) ainsi que la déclaration des ventes et des
compilations. Ce service est gracieux. Il inclut I’installation, la
formation et la maintenance curative et évolutive du logiciel. Le
« Logiciel Déclarations » est un outil simple qui utilise des services
connectés afin de faciliter les dépdts de déclarations. LOGICIEL
DECLARATIONS a plusieurs objectifs. Pour les producteurs, il
s’agit de simplifier leurs déclarations a la SCPP, d’automatiser les
traitements sur les phonogrammes et les ventes, et d’étre certains de
déclarer des informations valides et digibles. Pour la SCPP, LD
permet de sécuriser les déclarations, d’informer les producteurs, de
normaliser les échanges et de fidéliser les membres.

B - La conduite des projets

La plupart des OGC ont mis en place des méthodes de
conduite des projets dites agiles qui tend a devenir la régle de I’art.

Les méthodes dites agiles

Les méthodes dites agiles sont des pratiques normées de
conduite et de réalisation de projetsfondées sur le manifeste « Agile »%®,
rédigé en 2001 dont des extraits figurent dans cet encadré. Elles se
caractérisent par I’implication permanente du futur utilisateur du
produit ou service numérique. Elles permettent en conséquence une
grande réactivité a ses demandes. Elles reposent sur un cycle de
développement itératif, incrémental et adaptatif. Elles respectent quatre
valeurs fondamentales et douze grands principes.

% Manifeste Agile : https://agilemanifesto.org/iso/fr/manifesto.html
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Les quatre valeurs fondamentales du manifeste Agile

- Lesindividus et leurs interactions plus que les processus et
les outils

- Des logiciels opérationnels plus qu'une documentation
exhaustive

- La collaboration avec les clients plus que la négociation
contractuelle

- L'adaptation au changement plus que le suivi d'un plan

Les douze principes généraux

1° La plus haute priorité est de satisfaire le client en livrant
rapidement et réguliérement des fonctionnalités a grande valeur gjoutée

2° Accuelllir positivement les changements de besoins, méme
tard dansle projet. Les processus Agiles exploitent e changement pour
donner un avantage compétitif au client

3° Livrer fréquemment un logiciel opérationnel avec des cycles
de quelques semaines a quelques mois et une préférence pour les plus
courts

4° Les utilisateurs ou leurs représentants et les développeurs
doivent travailler ensemble quotidiennement tout au long du projet

5° Réaliser les projets avec des personnes motivées. Leur fournir
I’environnement et le soutien dont ils ont besoin et leur faire confiance
pour atteindre les objectifs fixés

6° Laméthode la plus simple et la plus efficace pour transmettre
de ’information a I'équipe de développement et a I’intérieur de celle-Ci
est le dialogue en face aface

7° Un logiciel opérationnel est la principale mesure
d’avancement

8° Les processus encouragent un rythme de développement
soutenable. Ensemble, les commanditaires, les développeurs et les
utilisateurs devraient étre capables de maintenir indéfiniment un rythme
constant

9° Une attention continue al'excellence technique et a une bonne
conception renforce I’ Agilité

10° Lasimplicité — c’est-a-dire I’art de minimiser la quantité de
travail inutile — est essentielle

11° Les meilleures architectures, spécifications et conceptions
émergent d'équipes auto-organisées

12° A intervalles réguliers, I'équipe réfléchit aux moyens de
devenir plus efficace, puis régle et modifie son comportement en
conséguence
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L’apport des méthodes agiles est en principe triple. Elles
réduisent les délais de réalisation des applications ; elles augmentent
la productivité des équipes engagées dans les projets; elles
améliorent la qualité du produit livré et la satisfaction des
utilisateurs. Toutefois, leur adoption n’apporte pas, aelle seule, une
garantie de succes.

L’agilité se caractérise par des méthodes, au demeurant trés
normées. Il faut, pour en tirer bénéfice, les respecter dans leurs
principes fondamentaux. L’agilité, ce n’est pas conduire un projet
sans méthode, ni régle. Par ailleurs, elles ne peuvent remédier par
ellesmémes a des erreurs de conception, d’architecture, de choix de
trajectoires, ... qui appellent d’autres mesures correctrices.

Dans certains cas, d’ailleurs, la mesure correctrice consistant
a passer a I’agile en cours de projet, loin d’apporter une solution,
peut contribuer a déstabiliser un peu plus un projet mal engagé pour
d’autres raisons. Dans d’autres cas, le choix initial de 1’agile a
I’échelle d’un projet de trés grande taille peut s’avérer risqué,
notamment si 1’organisme et les prestataires chargés du
développement n’ont pas 1’expérience de ces méthodes dans un
contexte de projets de cette taille.

La Commission de contréle a effectué un contréle de la
qualité de la conduite des projets en examinant la comitologie mise
en ceuvre, les délais de livraison et le respect des prévisions
budgétaires. La plupart des projets ont é&é développés avec le
concours de prestataires extérieurs mais certains ont pu faire 1’objet
de développements en interne.

1 - Une comitologie satisfaisante

a) La SACEM

Le développement du projet Urights a été confié a un
prestataire dans le cadre d’un partenariat stratégique d’une durée de
dix ans, dont le principe a fait I’objet d’une validation du conseil
d’administration de la SACEM le 20 septembre 2016. L’évolution
de URights est suivie par plusieurs instances. A ’exception du
comité DS Online et delarevuefinanciére, toutes cesinstances sont
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partenariales et incluent des représentants du prestataire. A ces
instances de suivi, s’ajoutent des réunions réguliéres, y compris
entre les équipes projet et métier, répondant aux modalités des
méthodes dites agile ».

Le projet ADHEL est réalisé en interne, avec I’appui de
prestataires en régie, suivant la méthode dite agile. La premiére
phase du projet a été retardée de trois mois en raison d’un ajustement
du parcours postulant. Le projet OCTAV « ceuvres musicales » a été
réalise selonune méthodologie traditionnelle, qui ménageait
cependant des possibilités d’ajustements en prévoyant des cycles de
réalisation courts, a I’issue desquels les développements étaient
soumis aux utilisateurs. Articulée autour d’une équipe projet et
d’une direction de projet, I’organisation a connu quelques
évolutions dans le temps, liées a des départs de personnels et des
modifications d’organigramme.

Mis en ceuvre en s’appuyant sur la méthode dite agile
SCRUM, impliquant des itérations progressives toutes les trois
semaines et des démonstrations réguliéres aux représentants des
utilisateurs, le projet SMART s’appuyait sur des études menées en
commun par la DSI et la direction du Réseau. L’organisation du
projet s’est articulée autour d’une équipe projet et d’une direction
de projet. Le groupe d’utilisateurs était constitué¢ de délégués
régionaux et de responsables de secteur représentatifs.

b) La SACD

La SACD met en ceuvre a la fois des projets qu’elle
développe en interne, comme le portail Amateur et ’outil de
perception en gestion collective, et des projets qu’elle confie & un
prestataire, comme la refonte du site internet et 1’outil CRM.
L’externalisation a été choisie pour ces deux projets, conformément
alavolonté dela SACD de centrer saDSl sur la gestion du ceeur de
métier.

Pour I’outil CRM, la SACD a fait appel a deux prestataires
externes, I’un devant I’aider a cadrer ses besoins et ’autre a intégrer
la solution avec le cahier des charges ainsi établi. Le premier
prestataire a été choisi au terme de la mise en concurrence de deux
sociétés, avec la mise en place d’un comité de sélection restreint
pour étudier leurs réponses. Le second prestataire a été sélectionné
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suite & la soumission par la SACD d’un dossier de consultation
aupres de quatre éditeurs CRM. Apres avoir étudié leurs réponses,
le comité de sélection en a choisi deux pour des démonstrations
contextualisées et négocier les modalités tarifaires et contractuelles.
La SACD a fait le choix de I’acquisition d’un logiciel sur étagére et
des développements en interne afin d’interfacer la solution avec le
Sl interne.

Pour son siteinternet, elle également fait le choix de recourir
a deux prestataires. Tout d’abord, la SACD a sélectionné le
prestataire en charge du développement du site, parmi un panel de
huit entreprises, dont quatre ont accepté de candidater. Deux d’entre
elles sont été sélectionnées sur la base d’entretiens a la suite
desguels elles ont fourni un pré-projet graphique et opérationnel
permettant ala SACD de les départager. Ensuite, I’OGC a cherché
et sélectionné un prestataire spéciaisé afin de répondre a une
problématique spécifique de son moteur de recherche.

Concernant la méthode de gestion de projet, la SACD afait
le choix d’utiliser la méthode traditionnelle pour le portail Amateur
et ’outil de perception en gestion collective, et une méthode « semi-
agile » pour la refonte du site internet et 1’outil CRM. Pour ce
dernier, des ateliers de conception animés par le prestataire
regroupant les salariés de diverses directions pour créer et pré-
valider des parties de la solution en temps réel ont é&é organisés
tandis que les fonctionnalités nécessitant des dével oppements plus
spécifiques ont été congues sdlon un cycle plus traditionnel.
Néanmoins, dans les deux cas, des demandes d’évolutions ou de
corrections étaient retracées dans un outil deticketing. Larefonte du
site internet a également été réalisée selon une méthode mixte,
alliant laméthode traditionnelle de développement par le prestataire,
couplée a des ateliers de conception regroupant des salariés de
plusieurs directions et avec des tests des maquettes sur un panel
aléatoire d’auteurs. Le nouvel espace authentifié est en cours de
dével oppement en mode dit agile.

¢) La SCAM

Les projets d’extranet et PBE, marqués d’une forte spécificité
pour la société, ont été réalisés en interne, la SCAM assurant elle-
méme [’assistance a maitrise d’ouvrage, avec ’aide de prestataires
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pour la réalisation de sous-projets spécifiques. La mise en
concurrence, sur la base d’un cahier des charges, est larégle pour le
choix des prestataires, qui peuvent alors, pour certains, travailler au
sein méme des locaux de la SCAM.

Pour le projet ERP financier, comportant des fonctionnalités
plus standardisées et nécessairement en adéquation avec les regles
comptables, la SCAM a privilégié le choix d’un progiciel du marché
(« sur étagere »), aprés une mise en concurrence en mars 2018. Les
qualités d’intégration technique avec les outils existants ont guidé le
choix de la solution. Néanmoins, certaines fonctionnalités,
particulieres au monde des sociétés de droits d’auteur, a I’instar du
calcul des charges sociales et fiscales sur les droits d’auteur,
obligent a des développements complémentaires.

Une fois arrétés et budgétés par le comité de direction, les
projets informatiques sont validés par le conseil d’administration au
sein du budget général des projets (Plan numérique a cing ans).
Chaque projet donne lieu alamise en place :

- d’un comité de suivi, rassemblant le chef de projet et les
responsables de chantier ;

- d’un comité de pilotage qui Se réunit tous les quinze
jours, et composé du comité de suivi auquel sejoint le
directeur de projet, membre du comité de direction,
celui-ci étant le destinataire « métier » du progiciel.

Les deux projets réalisés en interne ont é&té menés selon la
méthodol ogie dite agile, par incrémentations fonctionnelles, et ont,
chacun, donné lieu & treize mises en production. Le projet ERP
financier, dont le socle provient d’un achat « sur étagére », a suivi
une autre méthodologie, le «cycle en V », caractérisée par la
combinaison d’un flux d’activité descendant permettant de déployer
le progiciel, et d’un flux ascendant qui permet d’assembler le
produit en en vérifiant la qualité.
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d) L’ADAMI

La conduite du projet «relation artiste » a été totalement
externalisée et confié a un prestataire externe qui travaille
habituellement avec ’OGC. L’ADAMI n’a pas retrouvé trace de la
réalisation d’une mise en concurrence entre différents prestataires
pour la mise en ceuvre de ce projet. Au plan de Iefficacité de la
gestion, cette situation, qui apparait contraire aux processus achat de
la société, n’apparait pas satisfaisante.

Leprojet DIVA a été congu en interne par I’ADAMI sans
recourir a un prestataire extérieur au stade de 1’expression de
besoin.

€) La SPEDIDAM

Le pilotage stratégique et la gouvernance du projet ADEL
ont été assurés par le gérant et le responsable informatique de la
SPEDIDAM. La conduite du projet a été assurée par le chef de
projet de la SPEDIDAM qui avait auss le role d’assistance a
maitrise d’ouvrage. La maitrise d’ceuvre était confiée a une
société extérieure en charge du développement. La méthode
utilisée se rapprochait de la méthode dite agile: 1’équipe de
dével oppement était en relation directe avec les utilisateurs clés
et les développements de fonctionnalités éaient effectués a
I’issue d’ateliers avec ces derniers.

Le projet GDD, qui aété mené en mode dit agile, a débuté en
2017 par une phase d’étude, de réflexion, d’organisation et
d’expressions de besoin menée conjointement avec un prestataire
choisi aprés que ce dernier a dispensé une formation a la méthode
dite agile au profit de certains salariés de la SPEDIDAM. Au hiveau
de la maitrise d’ouvrage, le « product Owner » (salarié de la
SPEDIDAM) a rédigé les récits d’utilisateurs qui ont servi a
exprimer les besoins. Il est assisté depuis février 2019 par un
Proxy Product Owner, lui auss salarié de la SPEDIDAM, cette
fonction étant auparavant assurée par le prestataire.
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f) La SCPP

Les projets a usage interne (DROP, RIAD, VIDEO
MUSIQUE) ont presque tous été réalisés grace a une méthodologie
hybride, alafois agile et en cycle en V via I’organisation d’ateliers
et une validation par étapes. Seul le projet USAGERS a été réalisé
de fagon traditionnelle. Au vu des surcolts imprévus liés a la
maitrise des aléas de développement des projets de logiciels
complexes, ce choix d’une méthodologie de « cycle en V» est
discutable. En effet, les méthodes totalement agiles mettent
I’utilisateur final au centre des phases de conception et de
développement qui ne s’enchalnent plus mais sont quasiment
conduites concomitamment. Cela procure normalement un produit
parfaitement conforme aux attentes de 1’utilisateur et davantage de
rapidité dans le développement. Cette méthode est censée des lors
réduire les colits de dével oppement.

L’utilisation du cycle en V, méthode plus ancienne, présente
le risque de I’effet « tunnel » en partant des specifications vers le
développement en ne revenant vers le client qu’a la fin. Si le produit
n’est pas conforme, il faut recommencer, ce qui engendre une perte
de temps et des surcodts.

Lecasparticulier du projet LOGICIEL DECLARATIONS, a
usage externe, montre que la SCPP a pris soin de mettre en place
une méthodologie totalement agile extrémement rigoureuse a tous
les stades. Il n’y a pas eu de dépassement budgétaire car il s’agissait
de moderniser un processus historique de la SCPP, dont les
fonctionnalités étaient parfaitement connues et éprouvées.

Le périmétre n’a donc pas évolué entre la conception de cette
modernisation et sa réalisation.

Recommandation n® II-11.  (SCPP) : étendre a tous les
investissements informatiques et numériques de la SCPP un
traitement homogéne dans le but de gagner en maitrise
financiére et méthodologique.

Dans sa réponse aux observations de la Commission de
contréle, la SCPP précise que la SCPP traite depuis 2017 de fagon
homogéne en cycle totalement agile ses projets informatiques.
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2 - Desdélaisrelativement bien respectés

Latenue desdélais est généralement présentée comme un des
trois critéres fondamentaux d’évaluation de la qualité de conduite
d’un projet numérique. Pour autant, les délais cible d’aboutissement
d’une majorité de projets sont trés longs (prés de sept ans). Les
délais effectifs ne sont pas toujours bhien suivis par les
administrations. Sous réserve que les calendriers fixés soient
réalistes, un pilotage plus strict des délais de réalisation est
nécessaire.

Les méthodes dites agiles, aujourd’hui recommandées,
reposent sur un pilotage des délais, atravers une gestion rythmée de
phases courtes et itératives de développement, de deux a quatre
semaines, permettant chacune de livrer un ensemble plus ou moins
important de fonctionnalités.

Dans les deux cas, le pilotage par les délais conduit a gjuster
le contenu fonctionnel des développements, généralement a la
baisse, dans le cadre d’une confrontation permanente avec les
besoins exprimés par les utilisateurs afin d’assurer un ensemble
minimal et fonctionnel du produit mis en service. La pression
exercée par les utilisateurs ou les usagers sur les équipes en charge
du projet est un gage puissant de respect du calendrier et de mises
en service répondant a leurs attentes.

*

Malgré le pilotage fin mis en place par la SACEM pour la
plateforme Urights, la livraison de la version 1.0, qui porte
uniquement sur le musical, a connu 9 mois de retard. Ce délai
supplémentaire serépercute sur laversion 1.1, attendue en 2020, qui
doit prendre en compte 1’audiovisuel. La SACEM estime en effet,
gue lacomplexité de certaines étapes ou de certains dével oppements
a pu étre sous-estimée. L’intégration progressive des principaux
DSP a aussi pu avoir pour effet de retarder le calendrier. Le
calendrier initial du projet OCTAV, qui prévoyait une livraison en
avril 2019, n’a pu étre tenu. En raison du recadrage nécessaire de
certaines fonctionnalités, le lot a été livré fin septembre 2019, soit
avec un semestre de retard. Un Iéger retard (deux semaines) a été
accusé pour le lot 1 de I’outii SMART, en raison d’ultimes
corrections. Le lot 2 a connu un retard plus conséquent, de deux
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mois, soit une durée globale de projet de onze mois. En effet, la
SACEM a préféré différer certains tests finaux pour ne pas
surcharger les utilisateurs de terrain en période de fin d’année,
traditionnellement trés active.

Dans I’ensemble, les délais fixés ont été globalement tenus
pour les projets de la SACD. Seul le projet de perception en gestion
collective a connu un léger retard, avec la livraison partielle du
quatrieme lot a I’échéance fixée en décembre 2018.

Les engagements en termes de délais n’ont pas été tenus pour
ce qui concerne la mise en ceuvre du projet GDD de la SPEDIDAM.
Cela est di, selon ’OGC, ala complexité de sa mission et a une
insuffisance de ressources « métiers » susceptibles de fournir la
vision du produit et des récits utilisateurs («user stories»)
fonctionnels dans les délaisimpartis. En effet les ressources internes
affectées au projet, notamment pour les expressions de besoins, sont
trés mobilisées par leurs activités opérationnelles quotidiennes. Ce
constat confirme les difficultés d’une structure telle que la
SPEDIDAM qui n’a pas la taille critique pour mener des opérations
de transformation de cette envergure. Sans remettre en cause les
constats de la Commission de controle, la SPEDIDAM fait valoir
qu’elle sera a méme de mener a bien le projet GDD tout en précisant
gue laderniére répartition de droits du mois de novembre 2019 a été
effectuée au moyen de ce progiciel.

S’agissant de la SCPP, dans I’ensemble, les délais lors des
investissements informatiques et numériques a usage interne de la
SCPP sont trop souvent non tenus, a I’exception des projets DROP
et RIAD. Le projet USAGERS a souffert d’un dépassement d’un an,
lié ala complexité du projet. Pour le cas de VIDEO MUSIQUE, les
délais n’ont pas été tenus car des fonctionnalités supplémentaires
ont éé demandées. Pour LOGICIEL DECLARATIONS, les délais
sont globalement tenus, avec certains retards mineurs dus aux
actualisations du langage de programmation utilisé.

3 - Des dépassements limités des budgets

Les dépassements budgétaires constatés qui font I’objet des
développements ci-dessous ne paraissent pas significatifs au regard
des normes repérées pour ce genre d’investissements a 1’exception
de la SCAM (dépassement global de 41 %) et de la SPRE
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(dépassement de 36 %). En effet, en moyenne les dérives
budgétaires constatées sont de 1’ordre de 35,6 % du budget initial®.
Toutefois, s’agissant de mesures d’écart par rapport a une cible,
I’appréciation portée doit ne pas sous-estimer le risque du caractére
inapproprié de cette cible : dans certains cas, ¢’est moins la conduite
du projet que sa conception initiale et I’irréalisme des cibles fixées
qui sont les causes de dérives apparentes inévitables. Le Gartner
Group fournit annuellement des stati stiques documentées. Selon ces
analyses, en moyenne entre 2014 et 2018, 69 % aboutiraient en
respectant le budget prévu.

Une étude conduite en 2012 sur plus de 5 600 projets par la
société de conseil McKinsey en partenariat avec 1’université
d’Oxford laisse supposer que prés de la moitié des grands projets
numérigues dépasseraient massivement leur budget. lls
présenteraient une dérive de leurs budgets prévisionnels de plus de
66 milliards de dollars. Toute année de durée supplémentaire
représenterait un surcolt moyen du projet de 15 %. Les projets de
développement de logiciels s’aveérent présenter les risques de
dérives budgétaires les plus importants (+ 66 %) comparés a ceux
portant sur les équipements ou les infrastructures (+ 43 %). Si la
plupart des sociétés surmontent les conséquences de ces dérives,
17 % des projets numériques auraient un tel impact que lasurvie de
I’entreprise pourrait étre mise en cause.

Les OGC concernés n’ont pas connu de dérives budgétaires
aussi massives ce qui confirme leur maitrise d’ensemble dans la
gestion de leurs projets numériques a I’exception toutefois de la
SPRE mais pour des montants au demeurant modestes, comme le
montre le tableau n° 8 ci-dessous.

% « Panorama des grands projets » publi € en octobre 2019 par la Direction du
numérique de I’Etat sur la base de données recueillies en juillet 2019
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Tableau n° 8 : Comparaisons du budget et du co(t réel desprojets
contr6lés (2013-2018)

(En M€)
OGC Co(t total estimé Colt total réel A

SACEM 48,37 52,94 94 %
SACD 2,07 1,86 -10,14 %
SCAM 2,23 2,67 19,7 %
ADAMI 0,47 0,57 212 %
SPEDIDAM Non connu 0,75

SCPP 2,04 2,42 184 %
SPRE 0,22 0,30 36,4 %

Source : Commission de contréle

a) La SACEM

D’un point de vue financier, URights est I’un des projets les
plus importants de la SACEM. Initialement estimé a hauteur de
23 ME£, le cofit prévisionnel du projet est désormais évalué a 28 M€.
Entre 2016 et 2018, les dépenses liées au projet se sont élevées a
17,1 M€, supérieure de 3,3 M€ par rapport a la prévision initiale.

Le projet OCTAV « ceuvres musicales » représente un projet
dont le colit pour la SACEM s’est élevé a 1,3 M€ entre 2013 et 2018,
soit un montant moyen exécuté de 218 000 € par exercice. En 2018,
I’exécution faisait apparaitre un dépassement cumulé de prés de
100000 € depuis 2013, qui correspond selon la SACEM a la
mobilisation de jours homme supplémentaires pour le
développement du projet. Ces dépassements se concentrent surtout
en 2018, alors que I’exécution du projet de 2015 a 2017 faisait
apparaitre une exécution inférieure ala prévision.

Le développement et la livraison du projet SMART ont
représenté pour la SACEM un cofit proche de 1,6 M€. S’y ajoute un
dépassement budgétaire de 1’ordre de 150 000 € en 2016, omis par
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laSACEM dansla consolidation du budget de cet exercice alasuite
d’un malentendu sur I’affectation de ces achats. Ce dépassement
observé correspond aux co(ts des matériels déployés (tablettes)
aupres des utilisateurs du produit. Livré en 2016, le projet a encore
généré des dépenses les années suivantes au titre des évolutions
applicatives, soit prés de 600 000 € en 2017 et 2018.

S’agissant de D’application HOT, ni les délais, ni les
montants initiaux n’ont été tenus. Programmé pour un budget de
29 M€ sur la période 2013-2018, I’atterrissage du projet, désormais
prévu pour 2020, est estiméa 33 M€. Fin 2017, 82 % du budget était
consommé pour seulement 67 % d’avancement.

La programmation budgétaire et calendaire des principaux
projets de la SACEM aurait pu étre mieux respectée.

b) La SACD

Sur le plan financier, les prévisions de la SACD ont été
globalement respectées.

Le portail Amateur et I’outil de perception en gestion
collective ont connu des surco(ts respectifs de 10 % et 7 % en raison
de budgets estimés sur la base de macro-chiffrage, révisés ensuite
en fonction de spécifications fonctionnelles détaillées. Pour le
portail Amateur, le budget initial de 2014 avait prévu un
investissement de 100 000 € mais 1’ajout d’un lot 2 non anticipé
concernant I’intégration du rachat de représentations a porté cette
somme a 175 000 €, soit une augmentation considérable de 75 % sur
cette année. Le dépassement de 10 % du budget révisé et lié a
I’expérience utilisateur, nécessitant un nombre de jours de
développement supérieur a celui estimé et avec un co(t unitaire de
prestataire plus élevé pour cetypede profil IT. Enoutre, si le surco(t
pour l'outil de perception en gestion collective reste limité, a
26 222 € entre 2017 et 2018, le projet n’est pas achevé et la SACD
doit veiller a éviter tout dérapage des colts sur les derniéres phases
du projet.

L’outil de gestion de la relation client et la refonte du site
internet ont tous deux été en sous-exécution budgétaire,
respectivement de 18 % et 26 %. Pour I’outil CRM, cette économie
est liée & des estimations basées sur un périmétre fonctionnel plus
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large que celui finalement retenu. Les premieres utilisations ont mis
en avant un usage important de la part de la Direction Auteurs
Utilisateurs mais les autres directions ont manifesté des réticences
d’utilisation. La mise en production a donc été suspendue, afin de
réévaluer les besoins et de développer un outil a 1'usage du plus
grand nombre de directions. Pour la refonte du site internet,
I’économie de 135 000 € par rapport au budget initial est liée a la
surbudgétisation de certains postes (infographies, rédaction des
pages finalement internalisée, moteur de recherche...).

¢) La SCAM

Au plan financier, les trois projets ont vu leur colt renchéri
par rapport a I’estimation de départ. Plusieurs raisons sont avancées
par la SCAM pour expliquer les surco(ts :

- fixé &4 1,13 M€ en septembre 2018, le budget du projet
ERP a étéréévalué a 1,30 M€ en juin 2019 soit 15 % du
budget prévisionnel (éabli a 1,13M€), du fait de
développements spécifiques ala SCAM ;

- le projet d’extranet réalisé par lots entre 2013 et 2018, a
colté 873 000 €, pour un budget prévisionnel estimé a
700 000 € (soit + 25 %) ; prévu originellement comme
une adaptation de I’outil existant, il aenfait donnélieu a
une refonte compléte du site internet de la SCAM et de
I’espace dédié aux membres. Par ailleurs, s’est greffée la
nécessité de prévoir une gestion automatisée des
déclarations YouTube (184 000 €) ;

- lecodt du projet PBE, enfin, également réalisé par lots,
entre 2015 et 2018, s’est élevé a 498 000 €. 11 s’est révélé
plus complexe en matiere de régles de gestion, et la
volumétrie liée au nombre de dossiers a traiter avait été
sous-estimée, entrainant un surcolt de 24 % aux
400 000 € prévisionnels.
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d) L’ADAMI

Le co(t du projet « Relation artiste », soit 369 429 €, n’a pas
dépassé le budget estimé en 2013 en fonctionnement et en
investissement sur 4 ans. En revanche, les budgets
d’investissement 2017 et 2018 pour le projet DIVA, congu en
interne par I’ADAMI sans recourir a un prestataire extérieur au
stade de I’expression de besoin, s’¢levaient au total a plus de
95 000 €. Le cotit partiel du projet, qui dépasse cette enveloppe
qui ne prenait pas en compte laMOD interne, s’¢léve a ce stade
alol7lee.

€) La SCPP

De forts écarts ont été constatés entre les colts estimés de
mise en ceuvre d’un projet et leur colt réel, que ce soit une sous-
évaluation (VIDEO MUSIQUE a co(té 150 % de plus que prévu en
2013) ou une surévaluation (en 2014, LD acodté 78,3 % moins cher
que prévu).

La société explique que les écarts constatés sur les projets a
usage interne, problématiques pour la société, sont essentiellement
dus au fait que leurs budgets ne comprennent pas de montants pour
les inévitables aléas de développement de logiciels complexes; la
cause racine étant probablement un mauvais cadrage de I’expression
de besoin. A l'inverse, les économies réalisées sur le dével oppement
de I'unique logiciel a usage externe, ne sont pas liées a cet usage
externe, mais au fait quiil sagissait uniqguement de moderniser un
logiciel existant, sans modifications substantielles de ses
fonctionnalités, déa parfaitement connues des équipes
informatiques, et ne faisant pas I'objet de nouvelles demandes des
utilisateurs.

f) La SPRE

La SPRE a indiqué que les objectifs financiers, de délais et
de qualité avaient tous été remplis. Néanmoins, le projet a dévié
financiérement. La réalisation de 1’outil était prévue a I’origine pour
un peu moins de 100 000 €. Des compléments ont été nécessaires,
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de telle sorte que le groupement chargé du projet a été au fina
rémunéré 149 000 €.

Par ailleurs, il est a noter que le nouveau portail déclaratif a
rendu nécessaire la réalisation de travaux d’interfacage, menés a la
foisen interne par laDSl et avec un prestataire autre que celui qui a
développé le portail déclaratif, pour un montant total d’environ
150 000 €, soit une dépense supplémentaire représentant 1,5 fois le
montant du marché principal. Le montant de ce marché
d’interfacage était estimé a 125 000 € et a donc lui aussi donné lieu
a un dépassement. Une attention particuliére portée a la définition
du besoin, notamment sur |es plans techniques et méthodol ogiques,
peut permettre a 1’avenir de diminuer les risques de tels surcofits lors
de I’exécution.

C - Une conformité aux attentes qui mériterait
d’étre mieux évaluée

Les OGC se montrent satisfaits des résultats obtenus dans la
conduite de leurs projets informatiques et numériques. Ceci étant
relevé, la Commission de contréle constate que peu d’OGC
pratiquent une évaluation approfondie des projets notamment au
regard des économies et des gains de productivité réalisés et des
améliorations de la qualité des services rendus aux utilisateurs,
notamment aux ayants droit. Elle a donc été amenée aformuler des
recommandations en ce sens.

Le succés d’un projet de développement informatique ou
numérique est délicat a évaluer tant la notion de succes peut étre
subjective. Ainsi, le cabinet de conseil Standish Group dans son
étude, CHAOS déja évoquée, considére que le succes suppose que
le projet respecte a la fois le budget, le calendrier et la cible
fonctionnelle prévue. L’analyse produite en 2018 montre que le
secteur des télécommunications est celui qui enregistrele plusgrand
pourcentage d’échecs (23 %) et le plus faible taux de succes (24 %),
devant les administrations publiques (22 % d’échecs et 26 % de
succes), sensiblement derriére le secteur du commerce dont les
résultats sont les meilleurs (15 % d’échecs et 34 % de succeés).

Les taux de succes varient également fortement selon le type
de conception du projet : les projets consistant a moderniser un
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systéme existant ou & acheter une solution progicielle en 1’adaptant
a la marge ont les taux de succes les plus éeveés (respectivement
57 % et 55 %). A D’inverse, les taux de succés les plus faibles sont
enregistrées pour les projets de construction d’applications utilisant
les méthodes de développement et les langages traditionnels (23 %
de succes seulement).

1 - Unesatisfaction exprimée par les OGC difficilement
expertisable

S la Commission de controle partage le constat global
effectué par chacun des OGC contrdlés, elle reléve cependant que
peu d’entre eux ont mis en place des indicateurs qui permettraient
d’apprécier la réalité et surtout I’ampleur des gains de productivité
réalisés.

a) La SACEM

Les projets URights, ADHEL, OCTAV et SMART
modernisent chacun un segment du coeur de métier de la SACEM.
Enfacilitant le traitement desdroitsonline, I’adhésion des membres,
lagestion du répertoire et lacollecte des droits auprés des clients, ils
ont, ou auront, des conséguences opérationnelles importantes. Pour
autant, la mise en place de ces projets n’est intervenue que
récemment, témoignant d’un certain retard pris par la SACEM dans
le déploiement d’une stratégie numérique. Enfin, aucun indicateur
de performance n’a été associé a leur développement, rendant leur
évaluation difficile.

La plateforme URights répond a un besoin inhérent au
développement de I’activité Online. En effet, I’outil SELECT, qui
traite les flux de droits traditionnels, n’était plus adapté au volume
de donnéesinduit par le online. Il en résultait des risques importants
pour la SACEM en termes de délai de traitement des flux ou d’erreur
sur I"attribution des droits. Le volume de rapports de vente traités et
les montants poussés en répartition par I’intermédiaire de URights
n’ont cessé d’augmenter depuis la mise en service de la plateforme
en octobre 2018. La premiére répartition utilisant [’outil a poussé
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moins de 20 000€ contre plus de 47 M€ pour la répartition
d’octobre. L’augmentation exponentielle des volumes traités
s’explique par l’intégration progressive de DSP majeurs comme
Spotify (janvier 2019) ou Google (octobre 2019). Pour la SACEM,
la mise en service de URights a permis d’augmenter les volumes et
d’accélérer le traitement des droits. La plateforme permet aussi de
« rejouer » facilement les traitements en cas de doute, accroissant la
sécurité de I’opération et améliorant la réconciliation des droits le
cas échéant.

La Commission de contrle constate en effet
I’accroissement du volume des montants poussés en répartition par
I’intermédiaire de URights. Les ééments qui lui ont été transmis ne
permettent pas d’affirmer que de réels indicateurs de performance
ont été définis en amont du projet. Les ééments a sa disposition ne
lui permettent pas non plus de savoir si des objectifs chiffrés ont été
fixés.

Dans le cadre de la contradiction, la SACEM a apporté la
réponse suivante: «S’agissant des objectifs, notamment des
volumes traités ou les droits facturés, nous avons plutét fonctionné
en donnant des prévisions de volume ou de droits, ce qui nous a
permis d’ailleurs de construire le contrat et de dimensionner la
plateforme. Ces données sont ensuite remises & jours en fonction de
la réalité observée. Concernant les performances de traitements de
la plateforme, cellesci sont suivies, notamment pour une
optimisation des infrastructures et du service rendu et font [’objet
de SLA (Service Level Agreement) avec |IBM ».

*

La version du projet ADHEL actuellement développée
présente plusieurs limites. En premier lieu, elle n’intégre pas encore
les éditeurs, le parcours utilisateur de cette catégorie de membres
étant considéré comme trop complexe. En deuxiéme lieu, le dépbt
de I’ceuvre, nécessaire a la validation de 1’adhésion, continuera de
suivre un processus séparé. Les postulants devront télécharger sur la
plateforme une preuve d’exploitation, qui ne vaudra cependant pas
dépot d’une ceuvre. Enfin, I’application ne permet pas de répartir les
différents types de droits entre plusieurs OGC. Les contrats-types
d’ADHEL prévoient que I’intégralité des droits est confiée a la
SACEM. A nouveau, les édéments transmis a la Commission de
contréle sont insuffisants pour considérer que des indicateurs de
performance ou objectifs chiffrés ont effectivement éé fixés au
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moment du développement du projet Cette absence d’objectifs
formalisés pourra rendre difficile 1’évaluation du projet.

Avec la base OCTAV, la SACEM s’est mise en capacité de
gérer la complexité de I’offre Online en se dotant d’un outil
complémentaire de URIGHTS (cf. supra). De ce point de vue,
I’objectif d’avoir un outil adapté a la fois aux nouveaux modes de
consommation musicale, aux nouveaux modéles d’affaires
émergents mais également a la complexité croissante des partages
d’apports au sein d’une méme ceuvre, est atteint. OCTAYV répertorie
I’historique des relations contractuelles des auteurs et de leurs
éditeurs et permet une gestion dynamique des droits, en prenant en
compte les changements de contexte, telles les cessions de droits.
Sur le plan de I’utilisation, les personnels concernés ont été associés
a I’élaboration des cahiers des charges ainsi qu’aux phases de tests,
ce qui a permis réguliérement d’apporter des améliorations aux
fonctionnalités et a I’ergonomie. L’outil est effectivement aisément
maniable au regard de laquantité de données gérées. Si les membres
de la SACEM n’ont pas accés a la base de données OCTAV, la
société est en mesure grace a cet outil d’apporter a ses membres une
information plus compléte en matiére de catalogue ou de résultat de
larépartition individuelle.

Le bilan du déploiement de SMART parait conforme aux
objectifs assignés au projet. En prévoyant la signature éectronique
des contrats tout en mettant a disposition des responsablesde terrain
I’argumentaire institutionnel en ligne de la SACEM, SMART a
permis de dématérialiser la relation client et de moderniser I’image
delasociété. La capacité de calcul de I’outil, qui permet sur tablette
d’établir instantanément un contrat en fonction de différents
paramétres® et de calculer les droits SACEM gréce a un moteur de
tarification embarqué s’accompagne d’un réel gain de temps et de
productivité pour les responsables de terrain. En effet, I’opération

57 Sont notamment pris en compte la nature de 1’établissement, le mode de
diffusion musicale, le nombre de jours d’ouverture, le nombre de personnes
pouvant étre accueillies et la superficie.
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compléte de contractualisation n’excéde pas dix minutes.
L’appropriation de ces nouveaux outils par leurs utilisateurs est
jugée trés bonne d’apres les retours de terrain. Ceux-Ci sont
également plus valorisés et mieux accompagnés en étant équipés de
tels matériels. Le surcroit d’efficacité attendu dans la collecte des
droits peut se mesurer au regard des 88 000 contrats SMART signés
depuis I’ouverture du service, dont 70 000 signés directement sur
tablette. Le chiffre d’affaires pour la SACEM généré par des actions
SMART est ains estimé a 48 M€ HT. 1l demeure difficile de
comparer |es résultats en termes de prospection et de droits collectés
obtenus depuis la mise en service de SMART avec la période
antérieure, dans la mesure ol la SACEM ne dispose pas de
statistiques fiabilisées, les procédures non dématérialisées étant
moins facilement tracables. La société souligne en tout état de cause
que le nombre des contractualisations continue d’augmenter alors
que, dans le méme temps, celui des responsables de terrain diminue.

b) La SACD

Les quatre projets emblématiques de la SACD sur la période
ont donné lieu a1’évaluation de la satisfaction des usagers par des
retours d’expérience informels complétés d’actions spécifiques.

Ainsi, pour le portail Amateur, des « journées expérience
utilisateur » ont été organisées et ont permis d’aboutir a une nouvelle
ergonomie du service en ligne en avril 2018. En termes de gains
financiers, la SACD aréduit de 4 ETP depuis 2014 le service de la
perception du spectacle vivant. Tandis qu’en 2015, 50 % des
autorisations étaient délivrées en ligne, ce taux est monté a 81,3 %
en 2018.

Pour I’outil CRM, les retours d’expérience ont lieu lors de la
réunion annuelle du personnel et des ateliers sont organisés pour
permettre de proposer des axes d’évolution. Le bilan d’activité
réalisé en octobre 2017, soit 9 mois aprés la premiére mise en
production, avait fait ressortir environ 32 000 demandes
enregistrées, tandis que pour ’année 2018, 58 000 demandes ont été
qualifiées et effectuées.

Concernant la refonte du site internet, 1’enquéte de
satisfaction, qui aeulieu troismois apréslelancement delanouvelle
version du site aupres des membres de laSACD, arévélé un taux de
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satisfaction de 90% des auteurs, une augmentation de la
fréquentation, notamment des utilisateurs réguliers et, pour la partie
authentifiée, une augmentation du nombre de pages vues de 77,6 %.

Enfin, concernant I’outil de perception en gestion collective,
aprés 6 mois d’utilisation du logiciel, le service Perception
audiovisuelle afait part de la satisfaction de son équipe. Cependant,
les gains de temps ne sont pas encore effectifs car les tableaux de
bord Excel sont maintenus une année supplémentaire en redondance
avec le systéme informatique afin de garantir la fiabilité des
résultats. Une réelle évaluation des résultats pourra donc avoir lieu
des 2020.

¢) La SCAM

Si elle n’assure pas de mesure globale de performance du
Plan & cing ans, la SCAM a doté, individuellement, chacun des
projets informatiques d’indicateurs ponctuels. Par exemple, le projet
de refonte de I’outil d’exploitation prévoit des prospections en
direction des auteurs, et la mesure de performance est suivie par le
pourcentage de prospects ayant abouti & une ceuvre déclarée au
répertoire de la SCAM.

La SCAM asollicité le point de vue de ses personnels sur la
solution en matiére d’informatisation de la fonction financiére, en
amont du projet ERP financier. Celui-ci, en cours de réalisation,
n’affiche pas de retard et la livraison est toujours prévue pour le
premier trimestre de ’année 2020.

Quant aux deux projets achevés, I’extranet et le PBE, leurs
délais de réalisation ont globalement été tenus, a 1I’exception d’un
retard de trois mois pour I’un des lots du projet d’extranet, du fait
d’une sous-estimation, au départ, de la charge de travail en matiére
de tests et de performances.

Quatre ans aprés sa mise en production, le projet d’extranet
donneentiére satisfaction alaSCAM : 65 % des nouveaux membres
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ont adhéré en ligne et 89 % des ceuvres ont été déclarées par ce
portail. Selon la société, les retours d’utilisateurs sont trés positifs,
si bien qu’elle a étendu le périmétre de I’extranet, en 2018, a la
déclaration des ceuvres pour les vidéastes YouTube (budget
complémentaire). La SCAM envisage une nouvelle extension, en
2020, pour permettre la déclaration des ceuvres de 1’Ecrit et de
I’Image Fixe.

La société est tout auss satisfaite du projet PBE dont
I’objectif essentiel consistait & informatiser la chaine de traitement
des candidatures, du dépét de la demande a Iattribution du Prix, de
la Bourse ou de I’Etoile. Le nombre de candidatures a fortement
augmenté, passant de 173 dossiers en 2013, a 675 en 2015 et 2 122
en 2018, ce que la mise en place du progiciel a permis d’absorber
sans grande difficulté. D’ailleurs, la SCAM évalue a trois salariés,
soit une charge annuelle de 150 000 €, le besoin en personnels
supplémentaires qui aurait éé nécessaire pour assurer le traitement
des demandes si le progiciel n’avait pas été mis en production.

Aprés une phase d’adaptation, les salariés de la société, qui
ont été appelés a donner leur avis sur I’utilisation de 1’outil, se sont
montrés, aux dires de la SCAM, globalement satisfaits et ont
souhaité des fonctionnalités complémentaires. L’usage de cette
plateforme apparait également simple aux auteurs et la société
envisage de nouvelles améiorations.

d) L’ADAMI

Le site Relation artiste et les premiéres évaluations réalisées
par I’ADAMI laissent apparaitre que 1’outil répond aux objectifs que
s’était fixé I’OGC. Les fonctionnalités du projet répondent tant aux
besoins des titulaires de droit qu’a ceux de ’ADAMI. En effet, en
accédant a son espace personnegl sécurisé, ’artiste est informé de
toutesles métadonnées|e concernant, et en tempsréel des paiements
de droits. 1l est possible pour le titulaire de droits d’effectuer
différentes démarches comme des modifications de coordonnées
postales, bancaires ou encore d’effectuer une demande d’admission
en vue de devenir associé. Selon ’ADAMI, 43 % des démarches
concernent des mises a jour d’information des données
déterminantes au paiement (mise a jour de données manguants ou
obsolétes).
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Par ailleurs, toutes les informations relatives a 1’artiste et a
ses ceuvres notamment la mise a jour de ses coordonnées sont
synchronisées avec I’ensemble des bases internes (BOA
notamment), ce qui enrichit et fiabilise les données de 1’OGC.
L’artiste se voit ainsi confier un role actif dans I’alimentation des
données de I’ADAMI.

Le site relation artiste constitue le canal privilégié des ayants
droit pour entrer en contact avec I’ADAMI. Aujourd’hui 65 % des
artistes privilégient leur compte pour effectuer leur démarche.
Depuis le lancement du compte artiste en octobre 2015, 44 532
comptes ont été créés. Enfin, depuislamise en place du site relation
artiste ou la demande d’admission est dématérialisée avec paiement
en ligne des frais d’admission, le nombre d’associés a fortement
augmenté (+ 1 864 associés en 2018 qui constitue un record).

Lerecul depuislamise en place de cet espace apparai ssant
suffisant, ’ADAMI doit dresser une vraie évaluation de ce
dispositif (intégrant une expérience usager) afin de s’assurer de
la qualité de sarelation avec les titulaires de droit et répondre a
ces axes d’amélioration.

Le premier objectif de DIVA est d’améliorer la qualité de la
répartition. Le précédent applicatif de répartition DIAPASON ne
pouvait réaliser qu'une seule répartition par an. L’ADAMI indique
gue la mise en service de DIVA a permis en 2019 de réduire les
délais de répartition d’un trimestre. Ainsi, les droits de I’année 2018
devaient étre payés en septembre 2019 alors qu’avant ils I’auraient
été en décembre 2019. L’OGC précise qu’il reste dépendant de la
livraison des bases de données des producteurs notamment pour la
valorisation des enregistrements assise sur les données ventes et
stocks, ce qui concerne alafoislarémunération équitable et lacopie
privée sonore. L’ADAMI indique vouloir a ’avenir répartir les
droits tous les semestres tout en précisant que les potentialités de
I’outil DIVA permettraient de répartir sur un rythme mensuel.

Du fait de la récente mise en service de DIV A, aucun bilan
n’a encore été dressé. Eu égard au caractére stratégique de 1’outil
dans la performance de I’OGC, cette évaluation devrait étre conduite
courant 2020 auprés desttitulaires de droit
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€) La SPEDIDAM

La nouvelle version d’ADEL a totalement dématérialisé le
processus de demande d’aides ou de subventions. Aucun document
papier n’est désormais communiqué a la division culturelle. Les
structure